Rua Vereador Olimpio de Barros, 100

CNPJ: 01.839.446/0001-77

PREGAO PRESENCIAL N2 004/2022
EDITAL N2 004/2022
Critério para Julgamento: Menor Prego Global
Data de Abertura: 29/11/2022
Horario da Entrega dos Envelopes: 10hr 00min
Horario da Abertura dos Envelopes: 10hr 05min

PREAMBULO
A Camara Municipal de Boituva torna publico, para conhecimento das empresas
interessadas, que se encontra aberta a licitacdo acima referenciada, na modalidade
PREGAO PRESENCIAL PP004/2022, que objetiva a Locagdo de sistema informatizado
integrado em formato SaaS (Software as a Service) para gerenciamento eletrénico de
documentos e processos digitais, conforme especificacdes contidas no Anexo | - Termo
de Referéncia do presente Edital.

A Licitagdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL e serd conduzida pelo pregoeiro nomeado
Sr. José Alberto Machado e equipe de apoio conforme portaria n? 23 de 22/07/2022, e
processado na conformidade do disposto na Lei 10.520/2002, na Resolugdo n2 04/2012,
de 13/11/2012, e subsidiariamente na Lei 8.666/1993 e suas alterac¢des, e das condi¢cdes
estabelecidas neste edital e nos seguintes anexos que o integram:

e Anexo | - Termo de Referéncia;

e Anexo Il - Requisitos a serem comprovados na Prova de Conceito (POC);

e Anexo lll - Minuta de Contrato e Termo de Ciéncia e Notificacdo;

e Anexo IV - Modelo de Procuragao;

e Anexo V- Modelo de Declaragiao de Cumprimento dos Requisitos Habilitatdrios;

e Anexo VI-Modelo de Declara¢dao de Enquadramento de Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP);

e Anexo VIl - Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor para licitar com o
Poder Publico;

e Anexo VIll - Ficha de Credenciamento;

e Anexo IX - Modelo de Proposta de Precos.

1. OBJETO

1.1 Locacdo de sistema informatizado integrado em formato SaaS (Software as a
Service) para gerenciamento eletrénico de documentos e processos digitais, de acordo
com memorial descritivo e demais disposicdes constantes do edital e seus respectivos
anexos.

1.2 Descricdo detalhada do objeto: Padronizacdo e integracdo da comunicacdo interna
e externa oficial no nivel administrativo, reducdo de gastos publicos e aumento da

transparéncia, contemplando moddulos como memorando, circular, oficio, protocolo
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eletronico, processo administrativo, ata, fluxo de processos (workflow), ouvidoria digital,
pedido de e-SIC, e demais funcionalidades correlatas, com licenga de uso por 12 (doze)
meses, sem limite do nimero de usudrios internos e externos, acompanhada da
prestacao de servicos de manutencdo e suporte técnico, implantagao e treinamento, de
acordo com o termo de referéncia.

1.3 O valor anual maximo para contratacdo é de RS 42.466,67 (quarenta e dois mil e
quatrocentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar deste Pregao:

2.1.1 Empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacao,
que possuam condicdes de atender as exigéncias deste Edital e seus anexos;

2.1.2 Empresas que possuam a propriedade do sistema ofertado ou sejam
representantes autorizados e certificados pelo proprietdrio, com capacidade para a
execucao de todos os servigos descritos.

2.1.3 Poderdo participar desta licitacdo microempresas e empresas de pequeno porte
(conforme inciso |, art. 48 da Lei Complementar n? 147/14) cujo ramo de atividade seja
pertinente ao objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo e ao termo de
referéncia previstos neste Edital.

2.2 N&do poderdo participar deste Pregao:

2.2.1 Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
ou que estejam cumprindo a sancdo de suspensdo do direito de licitar e contratar,
observando-se a Simula n2 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. “SUMULA
N2 51 — A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar (artigo 87, IV da Lei n2
8.666/93) tem seus efeitos juridicos estendidos a todos os érgdos da Administracdo
Plblica, ao passo que, nos casos de impedimento e suspensdo de licitar e contratar
(artigo 87, lll da Lei n? 8.666/93 e artigo 72 da Lei n? 10.520/02) restringindo-se a medida
regressiva a esfera de governo do érgdo sancionador para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida sua reabilitacao;

2.2.2 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.2.3 Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste pregao;

2.2.4 Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacdo judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporagdo, exceto a
empresa que possua plano de recuperacao judicial homologado em juizo;

2.2.5 Consércios de empresas ou sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.
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2.3 As empresas que desejarem participar do pregdo deverdo entregar ao Pregoeiro
dois envelopes fechados, indicando, respectivamente “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAQ”,
contendo na parte externa o nimero do pregdo, nome da empresa, local, data e hora da
realizagdao do certame.

2.4 Licitantes que queiram enviar seus envelopes via postal (Com AR — aviso de
recebimento) deverdo remeté-los ao endereco Rua Vereador Olimpio de Barros, n? 100 —
Jardim Oreana — Boituva/SP, CEP 18.550-130, aos cuidados do Pregoeiro.

2.4.1 O envelope externo, no qual serdo incluidos os envelopes “PROPOSTA” e
“DOCUMENTACAQ”, também deverd conter o nimero do pregdo, nome da empresa,
local, data e hora da realizagao do certame.

2.4.2 Ni3o cabera nenhum 6nus e/ou responsabilidade a Camara pelo ndo recebimento
tempestivo de envelopes, causado por terceiros ou por falta das informac¢des que
permitam identificar a finalidade da correspondéncia.

2.5 Em hipdtese alguma serdo recebidos envelopes apdés o hordrio e data
determinados neste edital, sejam entregues presencialmente ou por via postal.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Os representantes que atuardo em nome da empresa licitante na sessdao do
pregdo deverdo apresentar os seguintes documentos para credenciamento, FORA dos
envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAO”:

3.1.1. Cépia autenticada de contrato social, registro comercial, ato constitutivo ou
estatuto da empresa licitante;

3.1.2. Procuracdo (quando o representante ndo for sécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa licitante) - vide item 3.2;

3.1.3. Codpia autenticada de documento oficial de identificagdo, com foto do
representante da licitante presente na sessdo de abertura;

3.1.4. Declaracdo de cumprimento dos requisitos habilitatdrios — vide item 3.3;

3.1.5. Declaracdo de enquadramento de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP) — vide item 3.4.

3.1.6. Ficha de Credenciamento — vide item 3.5.

3.2 Quando o representante for procurador, devera ser apresentado instrumento publico
de procuracdo ou instrumento particular do sécio ou proprietdrio que assina, do qual
constem poderes especificos para formular verbalmente os lances de precos, firmar
declaracdes, desistir ou apresentar razdes de recurso, assinar ata e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame (modelo no Anexo IV).

3.3 As licitantes, por intermédio de seus representantes, apresentardao declaragao

dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdio (modelo no
Anexo V).
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3.4 Para as licitantes que se enquadram como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da Lei Complementar n.2 123/2006, serd exigida a apresentacdo de
declaracdo (modelo no Anexo VI).

3.5 A licitante deverd apresentar Ficha de Credenciamento, onde constardo os dados
da empresa e do representante necessarios para o credenciamento (modelo no Anexo
VIIl).

3.6  As copias de documentos apresentadas pela licitante poderdao ser apresentadas
por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente por servidor da
Camara ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

3.6.1 A autenticacdo por servidor da Camara de cépias de documentos
sera realizada até meia hora antes do hordrio de abertura do certame. A licitante devera
apresentar os documentos originais e suas copias.

3.6.2 Apdés o prazo citado acima, o servidor da Camara dard preferéncia
ao credenciamento dos representantes, ficando a realizagdo de autenticacdo de cdpias
sujeita a disponibilidade de tempo habil entre o término do credenciamento até a
entrega dos envelopes lacrados ao pregoeiro.

3.7. A licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de
documentacdo defeituosa, ficard impedida de participar da fase de lances verbais, de
negociar precos, de manifestar-se em ata, de declarar a intencdo de interpor ou de
renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado
na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e
apuragdao do menor prego.

3.8. Encerrada a fase de credenciamento pelo pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarias.

3.9. Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo
gue cada um deles poderd representar apenas um licitante credenciado.

4. DA PROPOSTA

4.1. Na parte externa do envelope devera constar a palavra “PROPOSTA”. A proposta
deverd ser impressa em papel timbrado, em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressOes técnicas de uso corrente, em moeda corrente nacional, com clareza, sem
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas devem estar rubricadas e a
ultima datada e assinada pelo seu representante legal, devendo constar:

4.1.1. O numero do pregao;

4.1.2. O preco unitario (em algarismos) e total (em algarismos e por extenso) dos itens
componentes do objeto, descritos no Anexo | - Termo de Referéncia, deste edital;
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4.1.3. Prazos de suporte conforme item 4.5.19 do Termo de Referéncia;

4.1.4. Os seguintes dados de quem assinara o contrato, na hipdtese de adjudicacdo:
nome completo, cargo, RG, CPF, e-mail institucional e-mail pessoal e telefone;

4.1.5. Agéncia bancdria e nUmero de conta corrente para pagamentos, no caso de
transferéncias;

4.1.6. Endereco com CEP, niumero de telefone e e-mail empresariais para contato
durante a execugdo contratual.

4.2. Para fins de verificacdo do atendimento das exigéncias minimas solicitadas para o
objeto, as licitantes deverdo apresentar, junto com a proposta, catalogos(folder) e/ou
outra documentacdo técnica referente ao sistema.

4.2.1. A critério do Pregoeiro e Equipe de Apoio, poderdao ser realizadas consultas na
Internet com a finalidade de dirimir duvidas ou complementar informagées dos catalogos
e/ou documentacdo técnica apresentados pela licitante.

4.2.2. Nao serdao admitidas, posteriormente a apresentacdo das propostas comerciais,
alegacdes de enganos, erros ou distracdes, como justificativas para desisténcia ou
guaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza.

4.3 A simples participacdo neste certame indica:

4.3.1. A aceitacdo de todas as condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos;

4.3.2. Que os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacdo da proposta, incluindo tributos, encargos sociais,
material, despesas administrativas, seguro, frete, lucro, bem como todos que se fizerem
necessarios para o cumprimento do objeto ora licitado;

4.3.3. Que o sistema ofertado atende as todas as especificacbes exigidas no edital;

4.3.4. Que a licitante vencedora se compromete a efetuar a entrega do objeto desta
licitacdo nas condicGes constantes de sua proposta;

4.3.5. Que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para sua entrega.

5. DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. No dia, hora e local designados neste edital, o pregoeiro recebera em envelopes
distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e os documentos exigidos
para habilitagdo. Os envelopes deverdo indicar o nimero deste PREGAO e conter
externamente as indicagdes “PROPOSTA” E “DOCUMENTACAO”.

5.2. Abertos os envelopes, sera verificada a conformidade das propostas apresentadas
com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério, sendo desclassificadas as
gue estiverem em desacordo.
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5.3. Ser3a, entdo, selecionada pelo pregoeiro a proposta de menor preco global e as
propostas em valores sucessivos e superiores até 10%, relativamente a de menor preco.

5.4. Na3o havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
anterior, o pregoeiro classificard as melhores propostas seguintes as que efetivamente ja
tenham sido por ele selecionadas, até o mdximo de trés, quaisquer que sejam 0s pregos
oferecidos.

5.5. As licitantes selecionadas na forma dos itens 5.3 e 5.4 serd dada oportunidade
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco. A disputa se iniciard a partir da
autora da proposta de maior prego.

5.6. Se os valores de duas ou mais propostas escritas ficarem empatados, sera
realizado um sorteio para decidir qual das licitantes registrard primeiro seu lance verbal.
5.6.1 No caso de as melhores propostas selecionadas permanecerem empatadas, e
apo6s obedecido o disposto no § 22 do art. 32 da Lei n.2 8.666/93, a classificacdo se far3,
obrigatoriamente, por sorteio, vedado qualquer outro processo. (§ 29, art. 45 da Lei n.2
8.666/93)

5.7. Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se facam necessarias.
5.7.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo
valor apresentado pelo proprio licitante ofertante, observadas em ambos os casos a
reducdo minima de RS 50,00 (cinquenta reais), aplicaveis, inclusive, em rela¢do ao
primeiro lance ofertado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando ocorrerem 2
(dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.7.2. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidird sobre o prego
total da proposta.

5.8. Nao serdo aceitos lances verbais com valores irrisérios, incompativeis com o valor
orcado, podendo o pregoeiro negociar com as licitantes visando estabelecer um intervalo

razoavel entre os lances ofertados.

5.9. Sera vencedora da etapa dos lances verbais aquela que ofertar o menor prego
global.

5.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pelo pregoeiro,
implicara exclusdo da licitante apenas na etapa de lances verbais.

5.11. Apds esse ato sera encerrada a etapa competitiva e serao ordenadas as propostas
em ordem crescente, exclusivamente pelo critério de menor preco global.
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5.12. Na&o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, alegando-se irregularidade na
proposta apresentada, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades legais cabiveis,
entre elas a prevista no art. 72, da Lei 10.520/02(ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios).

5.13. O pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira
classificada, conforme este edital e seus anexos, e decidird motivadamente a respeito.

5.14. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condigdes
habilitatérias somente da licitante que a tiver formulado.

5.15. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera
classificada provisoriamente em primeiro lugar.

5.16. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
até a apuracado e classificagao proviséria em primeiro lugar.

5.17. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd se submeter a
aplicagdao da prova de conceito conforme item 8 do Termo de Referéncia, que tem por
objetivo confirmar se o sistema oferecido atende as especificacdes técnicas exigidas, o
gue servird para resguardar a seguranca da futura contratacao.

5.18. Caso a licitante n3do seja aprovada na etapa da prova de conceito, serd chamada a
22 colocada na etapa de lances, que devera também ser aprovada previamente na etapa
de habilitacdo documental. Caso estd também ndo seja aprovada, serd chamada a 32
colocada na etapa de lances, e assim por diante, até que se tenha uma licitante
devidamente habilitada ou, entdo, ndo haja mais nenhuma licitante em condicdes de ser
habilitado, o que ocorrer primeiro.

5.19. Ocorrendo a aprovacgao na prova de conceito, sera adjudicado o objeto a empresa
vencedora, ap6és transcurso da competente fase recursal.

5.20. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as
ocorréncias e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes.

6. DA HABILITAGAO

6.1. A habilitagdo ao presente pregdao podera ser demonstrada através da
apresentacdo dos seguintes documentos:

6.1.1. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
6.1.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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6.1.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede
ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

6.1.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda, através da apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido Federal (inclusive os créditos
tributarios relativos as contribui¢cbes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do
pardgrafo Unico do art. 11 da Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991), expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

6.1.1.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou domicilio da
licitante relativo aos tributos incidentes sobre o objeto da licitagao;

6.1.1.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio de Certificado de regularidade (CRF), dentro do prazo de validade;
6.1.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, em cumprimento a
Lei n.2 12.440/2011 e a Resolu¢do Administrativa TST n2 1.470/2011;

6.1.2. HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

6.1.2.1. Cédula de identidade e registro comercial, no caso de empresa individual;
6.1.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢ées, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

6.1.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;
6.1.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
6.1.2.5. A licitante que apresentar um destes documentos no ato do
credenciamento, conforme item 03 deste edital estd dispensada de apresenta-los dentro
do envelope de Documentacao.

6.1.2.6. Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva, conforme legislacdo em vigor.

6.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.1.3.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;
6.1.3.2. Certiddao negativa ou certiddo positiva de recuperagao judicial ou

extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
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6.1.3.3. Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologac¢do/deferimento pelo juizo competente do plano
de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA:

6.1.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica-operacional, em nome da licitante,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitagao.

6.1.4.2. Serd verificada a regularidade juridica da empresa licitante, durante o
periodo de execucdo do objeto atestado, quanto a atividade econémica compativel com o
objeto deste certame.

6.1.5. OUTRAS COMPROVAGCOES:

6.1.5.1. Declaracao de que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores
de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, m3o-de-obra direta ou indireta de
menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos conforme inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666/93 (Anexo VIl);

6.1.5.2. Para o caso de empresas em recuperagao judicial: declaracdo de que estd
ciente de que no momento da assinatura do contrato deverd apresentar cdpia do ato de
nomeacado do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracdo, relatdrio ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacao
judicial esta sendo cumprido;

6.1.5.3. Para o caso de empresas em recuperac¢ao extrajudicial: declaracdo de que
estd ciente de que no momento da assinatura do contrato deverd apresentar
comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial
estdo sendo cumpridas;

6.1.5.4. O Certificado de atendimento a Norma ABNT NBR 13.962/2018 ou
13.962/2006 sera apresentado em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial do Legislativo da Camara Municipal;
6.1.5.5. Estd ciente da obrigagdo de manter o enderegco da empresa atualizado
junto a Camara Municipal de Boituva/SP, e de que as notificagbes e comunicagdes
formais decorrentes da execucao do contrato serdao efetuadas no endereco que constar
em seu preambulo. Caso a empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario
Oficial do Legislativo da Camara Municipal, conforme Termo de Ciéncia e Notificagado,
Anexo “A” ao contrato.

6.2. Os documentos mencionados acima deverdo referir-se exclusivamente ao
estabelecimento licitante (matriz ou filial) ressalvada a hipdtese de centralizacdo de

Pagina 9 de 72

CAMARA DE VEREADORES Jd.Oreana - Boituva/SP - CEP 18550-000

Fone: (15) 3363-9090
E-mail: camara@camaraboituva.sp.gov.bi
www.camaraboituva.sp.gov.br

Z5R6-W6P1-G5N9

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JOELMIR PEREIRA CAMARGO em 16/11/2022 15:29:30. Para autenticagao deste documento, acesse $LINK$ - e informa o c6digo do documento: F8Z8-



i Rua Vereador Olimpio de Barros, 100
o P %

4

\ /.
G Sy CNPJ: 01.839.446/0001-77

recolhimento de tributos e contribuicdes pela matriz, que devera ser comprovada por
documento préprio e estarem vigentes a época da abertura do envelope contendo a
documentagao.

6.3. Na hipdtese de ndo constar o prazo de validade nos documentos exigidos acima, o
pregoeiro aceitara como validos os documentos expedidos até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data fixada para a apresentagao dos envelopes.

6.3.1 Para os documentos do item 6.1.4.1. sera vedada a exigéncia de prazo de
validade.

6.4. Nao serdao aceitos protocolos referentes a solicitacdo feita as reparticOes
competentes quanto aos documentos acima mencionados, nem cdpias ilegiveis, ainda
gue autenticadas.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderdao comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista na forma estabelecida nos artigos 42 e 43 da Lei
Complementar n2 123/2006.

6.6. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por publicacdo em drgao da
imprensa oficial ou por qualquer processo de cdpia desde que autenticada por cartorio
competente, ou mesmo copia simples, desde que acompanhada do original para que seja
autenticada pelo servidor da Camara no ato de sua apresentacao, nos termos do item 3.6
deste edital.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

7.1. No julgamento das propostas sera considerado o critério de menor preco global,
desde que atenda as exigéncias deste edital.

7.2. O objeto desta licitacdo serd adjudicado a licitante cuja proposta seja considerada
vencedora do certame e que tenha sido aprovada na prova de conceito.

7.3. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital,
bem como aquelas que apresentarem precos excessivos, assim consideradas aqueles que
estiverem acima do preco de mercado, ou manifestamente inexequiveis, nos termos do
art. 48 da Lei n.2 8.666/93.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
8.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e

motivadamente a intencdo de recorrer, observando-se o rito previsto no inciso XVIII do
art. 42 da Lei n.2 10.520/02.
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8.2. Alicitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd apresentar as razdes no
prazo de 3 (trés) dias da data da sessdo do certame, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas a apresentar contrarrazées em igual prazo, que comecard a correr do
término do prazo da recorrente.

8.3. Asrazdes e contrarrazdes deverdo ser assinadas pelo responsavel da licitante, com
a devida identificagdo (nome, CPF e cargo), dirigidas ao pregoeiro, devendo ser
apresentadas em uma das seguintes formas:

8.3.1. Protocoladas no setor de Protocolo da Camara Municipal de Boituva, ficando a
validade do procedimento condicionada a data e hordario emitidos pelo setor.

8.3.2. Enviadas para o e-mail licitacao@camaraboituva.sp.gov.br, ficando a validade do
procedimento condicionada a data e hordrio da confirmacdo de recebimento pelo
servidor publico usudrio do e-mail citado;

8.3.3. Para efeito de comprovacgdo do envio do documento ao e-mail citado, caso houver
duvida, caberd ao remetente apresentar a confirmacdao de entrega (garantindo que a
mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de licitacao@camaraboituva.sp.gov.br, ou a
confirmacdo de leitura (garantindo que o servidor publico usuario do citado e-mail
visualizou a mensagem);

8.3.4. Enviadas por via postal, ficando a validade do procedimento condicionada a data
de postagem na agéncia dos Correios (conforme o §49, art. 1003, da Lei Federal n.2
13.105, de 16 de margo de 2015).

8.4. Os prazos para recebimento das razGes e contrarrazbes vencerdao as 17:00 do
ultimo dia do respectivo periodo.

8.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, junto
a Comissdo Permanente de Licitacdo.

8.6. 0O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

8.7. As razbes, contrarrazdes, decisdes tomadas sobre os recursos, comunicados e
outros relacionados serdo disponibilizados no site www.camaraboituva.sp.gov.br.

8.8. A falta de manifestagao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto a vencedora.

9. DO PRAZO

9.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.
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9.2. A critério exclusivo da CONTRATANTE, o contrato poderd ser prorrogado por
iguais periodos, devendo sua vigéncia total se limitar ao prazo definido no inciso IV do
artigo 57 da Lei n°8.666/93.

9.3. Toda prorrogagdo contratual se fard mediante formalizagdo do Termo Aditivo ao
contrato.

9.4. Conforme o art. 64 da Lei 8.666/93, a Camara Municipal de Boituva convocara o
interessado, por e-mail, informado a empresa vencedora para assinatura do contrato no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das san¢des previstas no art. 81 da mesma lei e no edital.

9.5. 0 prazo de convocac¢do podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Camara.

9.6. Como condicdo para assinatura do contrato, a adjudicatdria devera:

9.4.1. Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacdo judicial: apresentar
copia do ato de nomeacdo do administrador judicial da adjudicatdria, ou, se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do
processo e, ainda, declaracdo recente, uUltimo relatério ou documento equivalente do
juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacao judicial estd sendo cumprido;

9.4.2. Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacdo extrajudicial:
apresentar comprovacao documental de que as obrigacdes do plano de recuperagao
extrajudicial estdo sendo cumpridas.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Serd aplicada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da
proposta inicial da licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada da
proposta ou do lance, apds o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da aplicacdo
de outras san¢des previstas em leis e neste edital.

10.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Camara Municipal de
Boituva, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida (conforme o art. 81
da Lei 8.666/93), sujeitando-o a penalidade de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado para a licitacao.

10.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
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ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio e serd descredenciado nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 42 da
Lei n.2 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital, contrato e das demais cominagdes legais.

10.4. Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial do
contrato, serdo aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou
conjuntamente:

10.4.1. Adverténcia, nos casos de inexecugdao parcial com consequéncias de menor
gravidade a Camara Municipal de Boituva;

10.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, no caso de
inexecugao parcial;

10.4.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao total ou reincidéncia de inexecuc¢do parcial;

10.4.4. Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Camara Municipal de Boituva, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

10.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante o Presidente da Cadmara, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

10.5. Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execucdo da
obrigacdo de servico, obra ou entrega de materiais, sujeitara a contratada a multa de
mora, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado no contrato,
na seguinte proporgao:

10.5.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da parcela que
der causa, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou

10.5.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso
de atraso com periodo superior ao previsto no subitem anterior.

10.6. As multas referidas nesta clausula ndo impedem a aplicagdo de outras sangdes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e contrato.

10.7. Verificado que a obrigagao foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada
a inexecucdo parcial, a Camara reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais
créditos que a contratada tenha direito, até a decisdao definitiva, assegurada a ampla
defesa.

10.8. Se esta Camara decidir pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.
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10.9. As importancias relativas as multas poderdo ser descontadas dos Documentos
Fiscais emitidos pela contratada.

10.10. Caso a contratada tenha prestado garantia e esta for insuficiente para cobrir o
valor da multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no item 10.8.

10.11. Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido, serd
automaticamente descontado da(s) préxima(s) parcela(s) de preco a que a contratada
vier a fazer jus, acrescido de juros monetdrios de 1% (um por cento) ao més, ou quando
for o caso, cobrado judicialmente.

10.12. Decorrido o prazo determinado para quitagdo da multa sem o devido
recolhimento, a Camara informara o débito a Divida Ativa do Municipio de Boituva.

10.13. Apds a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste edital e nas normas
legais, realizar-se-a comunicacdo escrita a contratada e a publicacdo no érgdo de
imprensa oficial do Municipio (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora),
constatando fundamento legal da punicdo, informando ainda que o fato sera registrado
no cadastro correspondente.

10.14. As penalidades previstas neste edital poderdo ser aplicadas ao infrator durante o
prazo de garantia técnica ofertada pela contratada, independente do término da vigéncia
do contrato.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregdo correrdao as
contas da dotagao 01.032.0004.2002 — Manutengao das Atividades Secretaria da Camara,
e da categoria econOmica 33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo do orcamento
vigente para o exercicio em curso. A origem do recurso é o Tesouro.

12. PAGAMENTO

12.1. As condicdes de pagamento estdo dispostas na Minuta do Contrato que integra
este Edital como anexo.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Pagina 14 de 72

CAMARA DE VEREADORES Jd.Oreana - Boituva/SP - CEP 18550-000

Fone: (15) 3363-9090
E-mail: camara@camaraboituva.sp.gov.bi
www.camaraboituva.sp.gov.br

Z5R6-W6P1-G5N9

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JOELMIR PEREIRA CAMARGO em 16/11/2022 15:29:30. Para autenticagao deste documento, acesse $LINK$ - e informa o c6digo do documento: F8Z8-



Rua Vereador Olimpio de Barros, 100

CNPJ: 01.839.446/0001-77

13.2. Nenhuma indenizacdo serda devida as proponentes pela elaboragdo e/ou
apresentacdo de documentos relativa a presente licitacao.

13.3. A presente licitagdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulado no
todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagcao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

13.4. O pregoeiro, no interesse publico, poderd sanar, relevar omissGes ou erros
puramente formais, observados na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem
a legislacao vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

13.5. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias, ou impugnar o ato
convocatério do pregdo, quanto as falhas ou irregularidades que o viciarem.

13.5.1. Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente suscitadas, relativas as
orientacdes contidas no presente pregdo, deverdo ser solicitados ao pregoeiro por
intermédio do e-mail licitacao@camaraboituva.sp.gov.br.

13.5.2.0s pedidos de impugnacdo deverdo ser encaminhados ao pregoeiro,
fundamentados por escrito, assinados por seus responsaveis (com indicacdo de nome,
CPF e cargo) e apresentados em uma das seguintes formas:

13.5.2.1. Protocolados no setor de Protocolo da Camara Municipal de Boituva,
ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario emitidos pelo setor;
13.5.2.2. Enviados para o e-mail licitacao@camaraboituva.sp.gov.br, ficando a

validade do procedimento condicionada a data e horario da confirmagdo de recebimento
pelo servidor publico usudrio do e-mail citado;

13.5.2.3. Para efeito de comprovacdo do envio do documento ao e-mail citado, caso
houver duvida, caberd ao remetente apresentar a confirmacdo de entrega (garantindo
que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de

licitacao@camaraboituva.sp.gov.br ou a confirmacdo de leitura (garantindo que o
servidor publico usudrio do citado e-mail visualizou a mensagem).

13.5.3. O prazo para recebimento dos pedidos de impugnacdo vencera as 17h00min do
ultimo dia do respectivo periodo.

13.5. Os esclarecimentos prestados, as decisdes sobre eventuais impugnagoes,
comunicados e outros referentes a licitacdo serdo disponibilizados no site
www.camaraboituva.sp.gov.br.

13.6. Informacgdes poderdo ser solicitadas a Comissao Permanente de Licitagdes pelos
telefones (15) 3363-9090 ou 08000 10 97 45, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as
16h00min.
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Boituva, 11 de novembro de 2022.

JOELMIR PEREIRA CAMARGO
Presidente da Camara
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO
1.1. Locacdao de sistema informatizado integrado em formato SaaS (Software as a
Service) para gerenciamento eletronico de documentos e processos digitais.

1.2. Descricdo detalhada do objeto

Locacdo de sistema informatizado integrado em formato SaaS (Software as a Service)
para gerenciamento eletrénico de documentos e processos digitais, visando a
padronizacdo e integracdo da comunicacdo interna e externa oficial no nivel
administrativo, contemplando médulos de memorando, circular, oficio, protocolo
eletrénico, processo administrativo, ata, fluxo de processos (workflow), ouvidoria digital,
pedido de e-SIC, e demais funcionalidades correlatas, com licenga de uso por 12 (doze)
meses, sem limite do numero de usuarios internos e externos, acompanhada da
prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico, implantagao e treinamento.

13 Estimativa do objeto

VALOR
DESCRICAO Ul\ll\;::g?; ADE QUANT. ES\'II'?I\I/-I(IJ\I;O TOTAL
ESTIMADO
Locagao de sistema
informatizado integrado
em formato Saa$S
(Software as a Service)
para gerenciamento
eletronico de documentos | Mensalidade 12
e processos
administrativos, incluindo
manutencdo e suporte
técnico.
Servigos de implantagdo Unitario 01
Treinamento Usuarios 35
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

2. JUSTIFICATIVA
Recentemente foi instituido o processo administrativo eletrénico no ambito deste Poder
Legislativo, conforme Resolugdo n2 8/2022, de 10/08/2022 (Dispde sobre o uso do meio
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eletrénico e da tecnologia da informacdo para a execugdo do processo administrativo no
ambito da Camara Municipal de Boituva). Para que este Poder Legislativo possa atender
ao disposto na Resolugdo citada, é necessdria a contratacao do objeto especificado neste
termo. A efetiva implantagdo de um sistema informatizado de gestao documental e
trdmite de processos administrativos eletrénicos permitird integrar todos os
departamentos em relacdo as diversas solicitacdes administrativas internas, de forma
totalmente eletrénica, dispensando-se o uso do papel para atender aos padrdes de
sustentabilidade atuais, além de padronizar a comunicagao e torna-la mais agil, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia, registrar e acessar as informacdes de forma mais
rapida e simples e melhorar o atendimento, seja interno como externo. O gestor publico
deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua
atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica estao
presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as
organizagdes administrativas devem seguir. S3o eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Quando se busca o gerenciamento eletrénico de
documentos, todos os itens acima ganham destaque, com énfase na publicidade e
eficiéncia, onde por publicidade entende-se como a transparéncia e facil acesso dos atos
administrativos, e eficiéncia como a atividade administrativa deve ser exercida de
maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para
o servico publico e um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel. Ressaltamos que o
principal requisito do sistema é ser do tipo SaaS (Software as a Service), 100% web, com
armazenamento em nuvem (cloud), o que permite o acesso de qualquer lugar e em
qualquer dispositivo através dos principais browsers disponiveis a populagdo, além de
reduzir custos, pois dispensa a necessidade de servidores locais instalados na Camara.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1. Plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, processos,
atendimento e gerenciamento de atividades administrativas.

3.2.  Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos e reduzir a quantidade
de impressodes e papel.

3.3.  Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacGes internas e externas.

3.4. Utilizar layout padronizado e sequéncia de numeracdo de documentos
administrativos, em todos os departamentos da Camara.

3.5. Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.
3.6. Ter um feedback das acles internas e externas: movimentacdes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados
automaticamente.

3.7.  Criar um organograma oficial e lista de contatos atualizada.
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3.8. Ter o histdrico de trabalho registrado e organizado, através do controle de prazos
para a resolugao.

3.9. Aumentar a eficiéncia ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

3.10. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

3.11. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdao baseada na cronologia dos fatos.

3.12. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios.

3.13. Centralizar as demandas administrativas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta.

3.14. Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas
informacoes.

4. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS

4.1. LICENCIAMENTO DE USO DO SISTEMA

4.1.1. A contratada devera fornecer licenca de uso do software especificado neste
Termo de Referéncia, sem limites de usuadrios, seja interno ou externo.

4.1.2. O licenciamento deverd permitir o acesso dos usuarios a todos os mdédulos do
sistema. Restricbes de acesso poderdo ser aplicadas de acordo as politicas definidas pela
Camara.

4.1.3. A locagdao mensal da plataforma inclui os servigos de implantacao e treinamento
remoto nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duragdo contratual,

) Prazo (meses)
Etapa Unidade 1 > Demais
Implantagao Unitdrio X
Treinamento Usuarios X
Licenciamento da plataforma Mensal X X X
Manutencao e Suporte técnico Mensal X X X

conforme cronograma abaixo.
4.2. IMPLANTACAO

4.2.1. Para que o sistema ofertado possa ser utilizado, é necessario que a equipe da
contratada colha os requisitos necessarios, analise os processos internos, fluxos e
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organograma para adequd-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre
documentos e processos eletrénicos.

4.2.2. A contratada deve iniciar a implantagdao por meio de levantamento criterioso dos
processos atuais.

4.2.3. A atividade inicial de implantacdo ocorrera imediatamente apds a emissdao da
Ordem de Servico ou Autorizacdo de Fornecimento emitida pelo setor competente.

4.2.4. A Camara de Boituva disponibilizara todas as informagdes necessarias para o
desenvolvimento e bom andamento da implanta¢do da solugao tecnoldgica.

4.2.5. A implantacdo se dara com as fases de levantamentos e customizagGes,
treinamentos e testes finais antes da liberacdo do uso da solucdo para os usudrios
cadastrados.

4.2.6. A implantacdo devera garantir o pleno funcionamento, de forma on-line e em
estrutura de responsabilidade da empresa vencedora de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, todos os mddulos e sistemas contratados.

4.2.7. A Camara de Boituva, em estreita conformidade com os requisitos funcionais
estabelecidos no presente Termo de Referéncia, deverd apontar eventuais customizacdes
necessarias.

4.2.8. A contratada devera apresentar cronograma de implantacdao em até 2 (dois) dias
apos assinatura do contrato, contemplando todos os eventos vinculados, inclusive o
treinamento dos usuarios, para verificacdo e aprovacdo pela contratante.

4.2.9. O inicio da cessao de uso da plataforma deve ser imediato apds a homologacdo do
cronograma de implantacdo, sendo disponibilizada todas as fungbes ao(s)
administrador(es) do sistema em até 2 (dois) dias uteis apés homologacao.

4.3. TREINAMENTO DE USUARIOS

4.3.1. Com base nos levantamentos efetuados e no plano de implantacdo elaborado pela
contratada, devera ser apresentado plano de treinamento destinado a capacitacdo dos
usuarios, objetivando o pleno desempenho das tarefas que dependam do uso da solucao.
4.3.2. Todas as capacitagdes e treinamentos de usuarios deverao ser efetuados em local
indicado pela Camara de Boituva, de acordo com o perfil e as necessidades intrinsecas
dos maédulos e do(s) usuario(s) a ser(em) capacitado(s).

4.3.3. Custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo
contemplados, instrutores e despesas envolvidas, tais como hospedagem, transporte,
diarias, etc., serdo de responsabilidade da contratada, devendo ja estar inclusos na
proposta.

4.3.4. Todas as capacitagdes e treinamentos deverdo ter escopo e conteudo
programatico previamente definido, e carga horaria de até 10 (dez) horas, e deverdo ser
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suportados com materiais didaticos, instrutores e métodos suficientes e adequados para
cada mddulo, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, de forma pratica e objetiva.

4.4. MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E CUSTOMIZAGAO

4.4.1. Visto que durante a operacdo do sistema podem surgir erros, instabilidades ou
comportamentos inadequados do sistema que necessitem de correcdes, a contratada
devera realizar agdes continuas de manutencdo no sistema, de forma corretiva e
customizada, seja adaptativa ou evolutiva, sem qualquer custo adicional para a
contratante, devendo os valores referentes a estes procedimentos ja
estarem inclusos nos pagamentos mensais.

4.4.2. A contratada deverd informar previamente a contratante os casos de
manutencgdes preventivas e periddicas que deixem o sistema inoperante.

4.4.3. As manuten¢des de baixa complexidade, consideradas como parametrizagcdes ou
customizagOes, deverdo ser atendidas sem custos adicionais para a contratante, e
deverdo possuir prioridade menor que as manutencgdes legais e corretivas.

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte sem custos e ilimitado, via telefone, chat, e-mail ou sistema de
atendimento do tipo help desk, com cadastro e acompanhamento dos chamados e
respostas acessados dentro da propria ferramenta, com avisos por e-mail, visando a:
4.5.13. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema.
4.5.14. Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de
falha dos usuarios.

4.5.15. Sugerir métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo da solugao,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos.

4.5.16. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades.
4.5.17. Suporte de segunda a sexta das 8h as 17h.

4.5.18. Devera permitir resolucao de inconformidades nos prazos assinalados devera ser
notificada expressamente pela contratada a Camara de Boituva, mediante justificativa
fundamentada e instruido com documenta¢do comprobatéria quando for o caso, antes
do término do respectivo prazo, cabendo a Camara avaliar e aceitar ou n3o a justificativa
apresentada.

4.5.19. Os prazos de inicio do atendimento serdo determinados em func¢do do grau de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comecga a contar a partir da abertura
do chamado, nos seguintes prazos:
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CAMARA DE VEREADORES

BOITUVA

Prazo para Prazo para

Severidade Descrigao inicio do término do
atendimento atendimento

CRITICA Sistema inoperante Até 2 horas Até 6 horas
IMPORTANTE | Problema ou duvida, prejudicando a Até 6 horas Até 12 horas

operagao do sistema

Problema ou duvida, restringindo a
operagao do sistema

BAIXA Problema ou duvida, que nao afeta
a operagao do sistema, bem como
adequacgdo conforme item 5.3.3

NORMAL

Até 12 horas Até 24 horas

Até 48 horas Até 96 horas

4.5.1. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

4.5.1.1. O fornecimento requer Acordos de Nivel de Servigos, cujos indicadores
minimos que deverdo ser medidos e avaliados mensalmente pela Camara de Boituva,
conforme tabela a seguir.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO INDICADOR
Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitagao 98%
dentro do prazo

Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de 95%
funcionalidades ja existentes no sistema

5. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

5.1. O sistema devera ser ofertado na metodologia SaaS (software como um servico),
onde servicos atrelados ao sistema, como servidores, manutenc¢ao, desenvolvimento e
infraestrutura ficam sob responsabilidade da empresa contratada.

5.2. Licenca de uso temporaria do sistema sem limite de usuarios sejam servidores ou
cidadaos.

5.3.  Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

5.4. Servidores com arquitetura distribuida em data-center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, em redundancia e em
compliance com as medidas de seguranca da informacao.
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5.5. O sistema ofertado devera ser desenvolvido em linguagem nativa WEB, para
possibilitar que todos os usuarios possam usufruir do sistema através da internet, sendo
compativel com os principais browsers disponiveis para a populacao.

5.6. A licenga devera permitir que durante a vigéncia contratual todos os agentes da
casa possam criar contas de usudrios pessoais no sistema e usufruir das funcionalidades
de acordo com seus papéis.

5.7. A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

5.8. Devem ser realizados testes regulares de seguranga Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em
seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca
da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrao de mercado e gerando
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os
resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendagdes
de correcdo a serem aplicadas.

5.9. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo
TLS e autenticagao nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacao.

5.10. Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizacdao de mecanismo de
blogueio de abuso/spam/robds para inser¢do de informacgdes na plataforma. Tal servigo
pode usar ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de
digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).
5.11. Devera ser fornecida sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacao
ocorre sem nenhuma interrup¢ao no servico. Podem ocorrer janelas de manutencao
programada nos servidores.

5.12. Dever haver links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda e com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema.

5.13. Deve possuir sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais
virus, evitando paradas e perdas para os usudrios e para a Administragao.

5.14. Deve possuir dispositivos para bloguear exploracdo de vulnerabilidades de
seguranca como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS).

5.15. Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usudrios deverdao ser
armazenados em banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos
criptograficos, impossibilitando a visualizagdo em texto plano desses dados.

5.16. Deve-se utilizar de softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo
e a protecdo contra roubo de informagcGes que possam ocorrem através de ataques
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realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente
disponibilizado.

5.17. A contratada deve possuir mecanismos para gerenciamento de cdpias de
seguranca (backups), rotina de backup documentada.

5.18. A contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento,
medicdo e monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e
sistemas. Deverd possuir equipe capaz de identificar eventuais situagdes que possam
prejudicar o desempenho do sistema e tomar as devidas agdes corretivas,
disponibilizando os relatérios de desempenho dos equipamentos de infraestrutura e
sistemas sempre que solicitado.

5.19. O sistema deverd possui registro (log) de alteracdes, inclusbes e exclusdes
realizadas em todos os médulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome
do usuario, registrar o IP da maquina, identificacdo do registro afetado pela operag¢do do
usuario (exceto quando operagdes em massa), data, hora, minuto e segundo. Esta fungdo
também devera suportar o registro de dados do sistema de autenticacdo de usudrios
(login).

5.20. Devera possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados,
possuindo minimamente os seguintes filtros e campos de busca: data, horario e usuario
do sistema.

5.21. O acesso a ferramenta de auditoria deverd ser realizado somente por usudrios
com autorizacdo definida na estruturacao dos niveis de acesso.

5.22. A contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas.

5.23. A contratada transmitird, sem restri¢cOes, toda parte de manuais de operacdo e
customizacdo de médulos e telas para a equipe responsavel da contratante, inclusive
disponibilizar os manuais eletronicos.

5.24. A empresa deverd entregar o termo de licenciamento para a contratante, se
comprometendo a disponibilizar os médulos em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana de forma ininterrupta, durante toda a vigéncia
contratual, ndo podendo desligar o sistema sob qualquer pretexto.

6. REQUISITOS DO SISTEMA

6.1. REQUISITOS GERAIS

6.1.1. A solucdo tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira
integrada, tendo todos seus médulos e areas integrados a um Unico banco de dados,
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visando ter melhor desempenho na consolidacdo de informacdes e maior agilidade em
manutencgoes.

6.1.2. A linguagem de programac¢do a ser utilizada deve ser prépria para web, sendo
100% de sua utilizagcdo online, através de navegadores web, ndo devendo ter nenhuma
instalacdo local nos equipamentos da contratante.

6.1.3. O sistema deverd ser construido de maneira que possibilite a integracdo com
outros sistemas via “Web Service”.

6.1.4. Aplicacdo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos
servigos.

6.1.5. O sistema devera exigir autenticacdo por usuario e senha para permitir o acesso,
com excegdo nas fungdes de livre acesso a populagao.

6.1.6. Todos os modulos deverdo estar em uma Unica tela e serem acessiveis através de
um Unico usudrio e senha, que sera gerido através de hierarquia de acessos.

6.1.7. Deverd possuir controle area para o gerenciamento de usudrios, permitindo a
criacdo de grupos e a estruturacao de niveis de acesso para cada mddulo e usuario.

6.2. ACESSO INTERNO A PLATAFORMA

6.2.1. O acesso interno a plataforma deverd ser por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.

6.2.2. Recuperacdo de senha por meio de um formulario do tipo "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

6.2.3. Os usuarios deverdo ter a op¢ao de utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

6.2.4. Os administradores deverdo ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagao para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao.

6.2.5. Deverd permitir parametrizar quais setores podem acessar determinados
maodulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou
tramitacdo de documentos e processos.

6.2.6. Cadastro de novos usudrios feito por administradores e por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o
cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades.

6.2.7. Cadastro de usuario com informacgBes: nome completo, cargo/fungdo, matricula,
CPF, sexo e senha (caso ndo seja preenchida, devera ser autogerada).

6.2.8. Os usudrios deverdo ter a possibilidade editar seus dados de acesso (e-mail e
senha) através de formulario especifico. Ndo poderdo ser editaveis pelo usudrio “Nome”
e “CPF”, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
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6.2.9. A exclusdo do cadastro de um usuario ndo devera ser permitida (nem mesmo pelo
usudrio administrador), apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém
historico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma.

6.2.10. Disponibilidade de o usudrio configurar no sistema que esta afastado do trabalho
por motivos de férias, licenca prémio, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro.
6.2.11. Disponibilidade de o usudrio configurar quais notificacdes serdao recebidas no e-
mail cadastrado.

6.2.12. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um usudrio responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho.

6.2.13. Deve possibilitar divisdo de permissdes de usudrios por niveis de acesso
(administrador geral, administrador local, nivel 1, nivel 2 e nivel 3).

6.2.14. Um usuario poderd ser definido como auditor ou controlador interno, onde
poderd ter acesso para consultar e interagir em todos os documentos/setores da
organizagao.

6.3. ACESSO EXTERNO A PLATAFORMA

6.3.1. Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

6.3.2. Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF ou e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ n3o esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagdes adicionais.

6.3.3. Devera permitir abertura de documentos externamente por usuarios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro
pessoal, sem vincular o setor interno.

6.3.4. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interagdo com contatos externos.

6.3.5. Requerente poderd incluir informacbes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao.
6.3.6. Usuadrios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos.

6.3.7. Na area externa do sistema, deverdo estar disponiveis documentos para acesso
por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.
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6.3.8. Devera permitir fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF
ou CNPJ).

6.3.9. Contatos externos podem manter seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas.
6.3.10. Apds estar identificado, o contato deve acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estarao reunidos.

6.4. ESTRUTURA DAS INFORMAGCOES

6.4.1. Plataforma organizada hierarquicamente por departamentos, setores e
subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com o organograma da
Camara, com a Devera permitir incorpora-lo no site da organizacao.

6.4.2. Cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estdgio de
andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagao
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

6.4.3. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR-
Code.

6.4.4. O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (cédigo) para consulta.

6.4.5. Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e deve
ficar disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

6.4.6. Os metadados referentes a tramitacdao devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.

6.4.7. Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos
vinculados.

6.4.8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir
o status de cada documento no local.

6.4.9. Usuarios vinculados aos documentos devem ter acesso a eles pela caixa pessoal,
além da caixa de entrada especifica do setor, onde aparecem todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicao
individual.

6.4.10. Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade
a si préprio ou a outro usuario.

6.4.11. Deve ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo
utilizando a opc¢do de envio em copia.
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6.4.12. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico
produzido por ele deve continuar no setor de origem, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

6.4.13. Todos os documentos do processo, inclusive seus anexos, sao organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado "arvore de
documentos do processo" em formato de arquivo PDF.

6.5. DIVISAO POR MODULOS

6.5.1. Entende-se por mddulo a parte do sistema responsavel por uma tarefa bem
definida e que pode ser acoplado a um sistema para executar determinada tarefa.

6.5.2. A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em moddulos de modo a
retratar a realidade documental da organizacdo, sendo que os moddulos podem ser
acessados por usudrios internos e externos devidamente autorizados.

6.5.3. Os moddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme definido pela Camara.

6.5.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu
Unico de opgdes.

6.5.5. Cada moddulo deve ter uma contagem prépria de documentos nado lidos por
usudrios do setor.

6.5.6. Todos os mddulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal, de acordo com
parametrizagao e configuragdo Unicas para cada processo.

6.6. SISTEMAS DE NOTIFICAGAO

6.6.1. Os canais disponiveis devem ser e-mail e SMS, disponiveis conforme configuracao
de cada médulo.

6.6.2. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mddulo,
permitindo que a Camara inclua informagdes conforme a relevancia e necessidade.

6.6.3. As notificacdes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha
do tempo, juntamente as atualizagdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

6.6.4. As notificagOes externas por e-mail devem ser rastredveis, ou seja, o sistema
informara aos usuarios internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

6.6.5. A plataforma deverd notificar o usuario quando houver falha na entrega de
gualquer notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

Pagina 28 de 72

CAMARA DE VEREADORES Jd.Oreana - Boituva/SP - CEP 18550-000

Fone: (15) 3363-9090
E-mail: camara@camaraboituva.sp.gov.bi
www.camaraboituva.sp.gov.br

Z5R6-W6P1-G5N9

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JOELMIR PEREIRA CAMARGO em 16/11/2022 15:29:30. Para autenticagao deste documento, acesse $LINK$ - e informa o c6digo do documento: F8Z8-



s Rua Vereador Olimpio de Barros, 100

1\ /
G Sy CNPJ: 01.839.446/0001-77

6.6.6. O sistema deverd registrar e exibir uma notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositiva movel, bem como
informacdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

6.7. CONTROLE DE PRAZOS

6.7.1. Devera permitir criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis.

6.7.2. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para o
préprio usuario.

6.7.3. Deverd haver identificagdo visual dos prazos/atividades em relacdo ao
vencimento.

6.7.4. Deverd permitir marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo
de qual usuario responsavel na linha do tempo do documento.

6.7.5. Devera permitir excluir um prazo/atividade, incluindo anota¢do de qual usuario é
o responsavel na linha do tempo do documento.

6.8. STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

6.8.1. Deverd possuir identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setor demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do
setor, quando ainda nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario.
6.8.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando.

6.8.3. Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
devem ter seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem
viu cada parte do documento eletronico.

6.8.4. Devera permitir usudrios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente.

6.8.5. Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de ter um QR-Code
vinculado, de modo a facilitar a rastreabilidade, a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetudo do documento original.

6.9. BUSCA AVANCADA

6.9.1. Deve possuir ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma.

6.9.2. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
pessoas ou setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca.
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6.9.3. Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso.
6.9.4. Disponibilidade de realizar busca avan¢ada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma, que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexa¢do deve ocorrer em
tempo menor ou igual a 15 minutos.

6.9.5. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos
com o uso de aspas ("").

6.9.6. Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e
ano.

6.10. EDITOR DE TEXTOS

6.10.1. Deverd permitir formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem
como alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

6.10.2. Em todos os mddulos do sistema deve possuir um corretor ortografico, que
destaque visualmente palavras digitadas incorretamente.

6.10.3. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks.

6.10.4. Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se
permitido. Todas as informacdes presentes no documento devem ser salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos.

6.10.5. O rascunho deve ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo
automatica em caso de desconexao do autor no documento.

6.10.6. Os rascunhos salvos devem estar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica.
6.10.7. Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacao
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor.

6.10.8. Suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados.

6.10.9. Deve ser possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de
caractere especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado.

6.10.10. Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizacao
automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

6.10.11. Devera permitir mencionar outro usudrio no sistema por meio da
digitacdo do caractere especifico. Ao mencionar um usuadrio, este deve ser notificado
sobre a mengdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento.
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6.10.12. Deverd permitir solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato

externo através do sistema de meng¢dao por meio da digitacdo de caractere especifico,
permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

6.11. SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

6.11.1. Deverda permitir todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital, onde os usudrios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos.

6.11.2. As etiquetas devem ser configurdveis, facilitando visualmente a localizagcdo de
documentos.

6.11.3. Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente.
6.11.4. As etiquetas do setor ficardo disponiveis somente para usudrios daquela pasta.
6.11.5. Deverd permitir busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada.

6.11.6. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e
retornados todos os documentos vinculados.

6.12. HOSPEDAGEM DE ANEXOS

6.12.1. Em cada documento ou atualizacdao, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos.

6.12.2. Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro
e ndo serdo acessiveis publicamente, e sim apenas por meio de link seguro com tempo de
expiracao gerado dinamicamente pelo sistema.

6.12.3. Deve haver registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.

6.12.4. Possibilidade de exibir miniaturas (pré-visualizacdo) dos anexos.

6.13. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES

6.13.1. Devera permitir gerenciar contatos internamente na ferramenta.

6.13.2. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracao
eletrbénica), devendo exibir lista de quais contatos este é o procurador.

6.13.3. Ferramenta para importacao e exportacdo de contatos em CSV.

6.13.4. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizagoes.

6.13.5. Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacgao.
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6.14. PERSONALIZAGCAO DA INTERFACE DO SISTEMA

6.14.1. Deverd permitir inclusdo de logo da Camara e definicao de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual.

6.14.2. Deverd permitir inclusdao de fotos como fundo da tela de login.

6.15. GERACAO DE RELATORIOS
6.15.1. INFORMACOES GERENCIAIS

6.15.1.1. Porcentagem de resolugao de documentos e processos do setor.

6.15.1.2. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

6.15.1.3. Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por
setor.

6.15.1.4. Quantificacdo por usudrio do volume de documentos e processos

resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.
6.15.1.5. Acesso a uma pagina especifica com graficos demonstrativos e evolutivos
dos setores.

6.15.2. INFORMAGOES SOBRE CONSUMO DE RECURSOS

6.15.2.1. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacgdes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados.

6.15.2.2. Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos
utilizados na tramitacdo fisica de documentos.

6.15.2.3. Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais.
6.15.2.4. Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado

no preco da impressdo/folha fornecido pela Camara.

6.15.3. INFORMACOES DE AUDITORIA

6.15.3.1. Usuarios com perfil de auditor ou controlador interno podem consultar a
relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a auditar as agdes
realizadas.

6.15.3.2. Deve permitir exportacdo de informacbes dos eventos em formato de

dados (CSV, TXT, etc.).

6.16. ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
(PADRAO ICP-BRASIL)

6.16.1. ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA

6.16.1.1. A Assinatura Eletrénica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 42 Il, em conjunto com o inciso | do Art. 62 da Resolugdo n?
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8/2022 da Camara de Boituva, ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacgao da autoria.

6.16.1.2. O sistema deve permitir a geragdo automatica de certificados no padrao
X509 para cada usuadrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha
um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a
uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma. Os certificados X509 dos
usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e sé sdo ativados
em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da
plataforma. N3ao deve exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio para sua utilizacao.

6.16.2. ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

6.16.2.1. Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15.

6.16.2.2. Deve possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.

6.16.2.3. Deve possuir componente para execu¢ao de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS.

6.16.2.4. Deve possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou
contatos externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente
documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS
em suas versdes mais recentes.

6.16.2.5. Deve possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital.

6.16.2.6. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de
login/senha na plataforma.

6.16.2.7. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o
usuario insira sua senha, como método de confirmacdo de seguranca.

6.16.3. CARACTERISTICAS GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA

6.16.3.1. Apds realizar a assinatura eletrénica, deve gerar automaticamente
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e
documento para verificacdo (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final).
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6.16.3.2. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informacgdes
técnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

6.16.3.3. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou
contatos externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo deve ser exibida para o
assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também através das
notificagdes no sistema.

6.16.3.4. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu.

6.16.3.5. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através
das notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura

eletronica.
6.16.3.6. Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no
documento.
6.16.3.7. Deve permitir a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em

paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-
versa.

6.16.3.8. A cada nova assinatura no documento deve ser enviado um e-mail
informando em qual estdgio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2
de 5 assinaturas.

6.16.3.9. Deve permitir a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador,
contratante, contratada, etc.

6.16.3.10. Deve ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avanc¢ada ou assinatura eletronica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem
assinados.

6.16.3.11. Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

6.16.3.12. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em
dispositivos méveis.

6.16.3.13. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem pelo menos
receber uma notificacdo por e-mail sobre o respectivo documento assinado.

6.16.3.14. Deve possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos, como trilha de auditoria dos documentos,
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de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas
com data e hora e IP.

6.16.3.15. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou
anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES.

6.16.3.16. Devera permitir geracdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em enderego eletronico publico especifico, contendo nome do assinante,
politicas de assinatura.

6.16.3.17. Deverd permitir o usudrio assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF)
ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

6.16.3.18. Deverd permitir verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico.
6.16.3.19. Deverd permitir solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere
especifico no momento da criagcdo ou despacho de documentos.

6.16.3.20. Devera permitir listar as assinaturas pendentes em painel especifico,
permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura.

6.16.3.21. Registrar as ac¢Oes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal quando
cada agao ocorreu.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO (MODULOS)

7.1. Os proponentes nao precisam necessariamente possuir médulos com a
nomenclatura exata, nem distribuida na forma abaixo especificada, contudo, deverao
atender a todos os requisitos especificados e possuir funcionalidades que permitam
alcangar a mesma finalidade.

7.2. MEMORANDO

7.2.1. Deve permitir a troca de informacdes oficiais entre setores da organizacdao, com
numeracdo automatica e sequencial, com geracdo de QR-Code automaticamente para
localizacdo facilitada do documento.

7.2.2. Deve permitir redigir o documento em tela com capacidade de formatacdo de
texto.

7.2.3. Deve permitir a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizacbes com numeracdo automatica e sequencial, identificando quando
houver resposta ou encaminhamento.
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7.2.4. Devera permitir envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario remetente
e o usuario destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
devera permitir alteragdo da defini¢cdo de privacidade.

7.2.5. Deve possuir fungao de geragao de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais nao digitais.

7.2.6. Devera permitir escolha de setor de destino conforme o organograma cadastrado
e com busca por parte do nome ou sigla do setor.

7.2.7. Deverd permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagdes.

7.2.8. Deverd permitir utilizar modelos de textos pré-definidos disponiveis na
organizacao do setor.

7.2.9. Deverd permitir geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletronica.

7.2.10. Deverd permitir inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario.

7.2.11. Deve permitir a listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentagao que envolve um novo setor.

7.2.12. Deve exibir o status de resolu¢dao do documento nos setores envolvidos.

7.2.13. Deve exibir em formato de linha do tempo as ag¢des realizadas dentro do
documento.

7.3. CIRCULAR

7.3.1. Deve possibilitar a troca de informacgdes internas na organizagao, entre um setor e
diversos outros, com carater de informacao oficial.

7.3.2. Deverd permitir consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.
7.3.3. Devera permitir respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente a podem
visualizar).

7.3.4. Devera permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacGes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

7.3.5. Devera permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

7.3.6. Devera permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo nao
presente no documento.

7.3.7. Todos os setores envolvidos devem ver todos os despachos.

7.3.8. Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente ao
remetente.

7.3.9. Disponibilidade de definir uma data para autoarquivamento da circular.
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7.3.10. Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo é
aceito respostas/encaminhamentos.

7.4. OFiCIO

7.4.1. Deve possibilitar o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados.

7.4.2. O documento sera gerado dentro da Camara e remetido de forma oficial e segura
ao seu destinatdrio, via e-mail, com devera permitir notificagdo por SMS (caso disponivel).
7.4.3. Deverd permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatdrio responder o e-mail de notificacao.

7.4.4. Deve possibilitar a transparéncia de movimentacgdes e todo o histdrico mantido no
sistema.

7.4.5. Deve permitir a utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da
plataforma.

7.4.6. O destinatdrio ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos.

7.4.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar
a mesma numeracao do oficio interno.

7.4.8. Deverd permitir geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7.5. PROTOCOLO ELETRONICO

7.5.1. Devera permitir abertura de protocolo/processos por acesso externo via site da
Camara, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

7.5.2. Possibilidade do registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

7.5.3. Devera permitir direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

7.5.4. Deve permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do
emissor.

7.5.5. Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdao de cada solicitagao por
assunto e finalidade.

7.5.6. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha.

7.5.7. Geracdo de comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima,
com deverd permitir impressdo desse comprovante.

7.5.8. Deve registrar a identificacio do usudrio/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteracdo), inclusive nas suas tramitacoes.
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7.5.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

7.5.10. O setor de destino do atendimento pode acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, com a total liberdade de encaminhar ou responder a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

7.5.11. Os setores podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continuard em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

7.5.12. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda devem ter
acesso ao documento, a menos que seja restrito.

7.5.13. Todos os setores envolvidos devem ver todos os despachos, menos em circulares
onde os despachos possuem a op¢ao de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

7.5.14. Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e ter a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando.

7.5.15. Deve permitir a criacdo de regras de acesso.

7.6. PROCESSO ADMINISTRATIVO

7.6.1. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos.

7.6.2. Devera permitir configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado.

7.6.3. Deverd permitir inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informa¢des de maneira organizada.

7.6.4. Devera permitir utilizacdo de modelos de texto para padronizacdao da abertura e
tramite dos processos.

7.6.5. Deverda permitir gerar documentos complementares dentro do processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos.

7.6.6. Devera permitir inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento
citado sobre a inclusao do mesmo.

7.6.7. Devera permitir inclusdo de anexos nos atos do processo.

7.6.8. Devera permitir configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores.

7.6.9. Devera permitir geracdo automatica de niumero do processo por assunto ou geral
da Camara, com devera permitir utilizar padrdo customizado.
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7.6.10. Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos.

7.6.11. Deverda permitir poder restringir a abertura e tramitacdo de processo
administrativo por setor ou usudrio.

7.6.12. Devera permitir inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura.

7.7. ATA

7.7.1. Deverd permitir identificar, por meio de campos descritivos, os participantes,
objetivos e principais topicos abordados.

7.7.2. Devera permitir compartilhar o documento entre setores da Camara, bem como o
encaminhamento externo.

7.7.3. Deverd permitir a inclusdo de anexos, bem como assina-los.

7.7.4. Deverd permitir a geracdo automadtica de numeracdo, insercdo de titulo para
nomear e identificar a reunido e a insercao de data e hora da reunido.

7.7.5. Devera permitir op¢ao de marcar como “urgente” para sinalizar importancia.
7.7.6. Devera permitir redigir o documento e salvar como rascunho para ser revisado e
enviado posteriormente.

7.7.7. Devera permitir parametrizar prazos automaticamente para controle de datas.
7.7.8. Deverd permitir assinar e solicitar assinatura para outros usudrios envolvidos no
documento, tanto interna quanto externamente.

7.7.9. Devera permitir inclusdo modelos de documentos pré-configurados.

7.7.10. Devera possuir editor de texto para criacao e edicao de tabelas, alinhamento de
texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos
em negrito, italico e sublinhado e inserir hiperlinks.

7.7.11. Devera permitir consulta externa sem cadastro, apenas com hiperlink ou cddigo
de acesso.

7.7.12. Devera permitir a geracdao de QR-Code de forma automatica no documento,
contendo o endereco de consulta do documento.

7.7.13. Devera permitir interagdo no documento das partes envolvidas.

7.8. FLUXO DE PROCESSOS

7.8.1. Devera permitir a geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacado
para um Unico arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus
anexos em formato PDF serdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado deve
constar um ato, anexo ou menc¢do de outro documento no histérico.
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7.8.2. Deverd permitir baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP. Arquivos em anexo em formato ndao compildvel serao
referenciados no corpo do ato que o anexou.

7.8.3. Deverd permitir a configuragao de etapas do processo, onde a demanda s6 podera
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

7.8.4. Deverd permitir o encaminhamento a multiplos setores ou usuarios ao mesmo
tempo.

7.8.5. Deverd permitir a configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
onde o usuario pode movimentar para qualquer setor da organizacgao.

7.8.6. Devera permitir a inclusdao de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo
a padronizacdo dos atos e tramites processuais.

7.8.7. Deverd permitir definir o tempo ideal para cada etapa, sendo que a informacgao do
tempo decorrido e tempo ideal ficam visiveis a todos os envolvidos no processo.

7.8.8. Deverd permitir marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa.

7.9. OUVIDORIA DIGITAL

7.9.1. Deverd permitir a abertura do atendimento por acesso externo via site da Camara
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

7.9.2. Devera permitir o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

7.9.3. Devera permitir o acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do
emissor.

7.9.4. Devera permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagdo por
assunto e finalidade.

7.9.5. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha.

7.9.6. Deverd gerar comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima,
com deverd permitir impressdo desse comprovante.

7.9.7. Deverd registrar a identificacio do usuario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alterac¢do), inclusive nas suas tramitacdes.

7.9.8. Devera permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

7.9.9. O setor de destino do atendimento poderd acessar diretamente o histérico ou
documento especifico e tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.
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7.9.10. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

7.9.11. Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

7.9.12. Registro de usudrio/data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

7.9.13. Todos os usuarios que estdao em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento, a menos que seja restrito.

7.9.14. Deverd permitir avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacgao
do fechamento, onde o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a
10.

7.9.15. Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

7.9.16. Deverd permitir direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

7.9.17. Devera permitir a criacdo de regras de acesso.

7.9.18. Devera permitir ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e andénimo, onde nao é necessdrio realizar cadastro para
abertura de solicitacao.

7.9.19. Deverd permitir escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes
anonimas, recebendo-as pela internet ou por outro meio.

7.9.20. Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, onde os mesmos
podem acessar a area restrita (com e-mail e senha) para responder.

7.9.21. Devera haver integracdo com e-mail, ndo sendo necessario entrar na drea restrita
para responder ou fechar solicitacdes na qual o agente estd envolvido.

7.9.22. Devera permitir organiza¢do por assunto e sub-assunto.

7.9.23. Devera permitir ordenacdao de demandas por prazo a vencer, nimero e Ultima
atividade.

7.10. PEDIDO DE E-SIC

7.10.1. Devera permitir recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao.

7.10.2. As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante.

7.10.3. Devera permitir resposta/encaminhamento da demanda internamente para
gualquer setor que tiver ao menos um usuario ativo.
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7.10.4.Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualqguer uma das
movimentagdes.

7.10.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

7.10.6. Deverd permitir categorizacao das demandas por assunto e sub-assunto.

7.10.7. Devera permitir divulgagao publica na web de grafico contendo as informagdes de
guantidade total de demandas da LAl recebidas, respondidas, em aberto e divisdo do
guantitativo por assunto, por setor, por situagdao ou por prioridade.

8. PROVA DE CONCEITO - POC

8.1. A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras tem por objetivo confirmar
se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as especificagdes técnicas exigidas pelo edital e termo de referéncia, o que servira
para resguardar a seguranca da futura contratacao.

8.2. Para que o sistema seja considerado aderente, a contratada deverd atender ao
percentual de 100% (cem por cento) dos Requisitos Gerais (5 pontos por requisito) e pelo
menos 90% (noventa por cento) dos Requisitos Funcionais (2,5 pontos por requisito).

8.3. Caso a licitante ndo seja aprovada na etapa da POC, serd chamada a 22 colocada
na etapa de lances, que deverd também ser aprovada previamente na etapa de
habilitacdo documental. Caso esta também ndo seja aprovada, serda chamada a 32
colocada na etapa de lances, e assim por diante, até que se tenha uma licitante
devidamente habilitada ou, entdo, ndao haja mais nenhuma licitante em condi¢des de ser
habilitado, o que ocorrer primeiro.

8.4. A data de inicio da avaliagdao sera divulgada apds o encerramento da fase de
lances, com prazo maximo para o inicio de 3 (trés) dias Uteis a contar da divulgacao.

8.5. A demonstracdo sera avaliada pela Comissdo de Licitacdo, que podera solicitar o
auxilio técnico de outros servidores para acompanhar todas as etapas da demonstragao,
nas dependéncias da Camara, que disponibilizara sala apropriada.

8.6. A POC sera realizada com a utilizacdo de equipamentos fornecidos pela Camara,
operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar em data e
horério definidos pela Camara e dado conhecimento a todos participantes, ficando desde
ja@ assegurada a presenca e participacdo das demais, que estardo impedidas de se
manifestar durante a apresentacdo, salvo se estiver ocorrendo fraude ou desvio no
atendimento dos requisitos tecnoldgicos por parte da empresa, sendo que a auséncia das
mesmas ndo implicara a sua ndo realizacdo.

8.7. A demonstracdo serd realizada através da execucdo da totalidade das
funcionalidades constantes no Anexo Il, em tempo real. Ndo sera aceita a execugdo do
sistema através de emuladores e/ou simuladores, nem em equipamentos da empresa
licitante.
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8.8. A comissdo podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através
dos expositores, responder de imediato.

8.9.  Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no
presente anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao. A
apresentacdo devera durar o tempo necessario para andlise de todos os itens, podendo
ser estendida para o dia seguinte caso ultrapasse o horario de expediente da Camara.
Ndo serd permitida a conclusdo desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e
dados como concluidos pela Comissao.

8.10. O resultado da comprovacdo serd disponibilizado no mesmo dia, ou a critério, da
comissao, poderad ser publicado posteriormente.

8.11. As demonstracées de funcionalidades deverdao ser completas, com insercao,
gravacao e manipulagdo de dados, com a clara demonstracdo dos efeitos que a
funcionalidade ocasiona.

8.12. Durante a demonstracdo, caso seja verificado que para atender a determinado
requisito o licitante precisa proceder a uma configuracdo no sistema, que ndo dependa de
mudancas no cédigo fonte, este poderd fazé-lo.

8.13. Para a sessdao de verificagdo de conformidade, o sistema que estard sendo
demonstrado pela licitante ndao devera ter dados de processos ou usuadrios ja cadastrados
ou configurados, exceto no caso do prévio cadastro de assuntos de comunicacgdes oficiais
e das contas de um usudrio administrador e de um usudrio requerente, que serdo
utilizados para a criacdo das contas em demonstracao.

8.14. O resultado da avaliac3o sera expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.

8.15. Todos os documentos e comprovag¢des necessdrias, cujas impressdes sejam
oriundas da verificacdo de conformidade do objeto (simulagdo funcional), serdo anexados
ao processo desta licitacao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto desta licitacdo de acordo com as especificagdes e condi¢cdes do
edital de licitacdo e seu termo de referéncia, responsabilizando-se pela exatiddo dos
servicos e obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros,
falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades.

9.2. Manter durante toda a execug¢do do contrato compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
9.3. Os direitos ou obrigacbes vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitdria decorrente da execucdo do presente contrato sdo de
cumprimento e responsabilidade exclusivas da contratada, devendo esta apresentar
durante a execucdo dos servicos, se solicitado, documentos que comprovem estarem
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cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente licitacao,
em especial, relativas a encargos sociais, trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicGes previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranca no trabalho, comerciais e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que 0os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Camara de Boituva.

9.4. Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pelo contratante.

9.5. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela
fiscalizacdo do objeto da contratacao.

9.6. Acatar as orientacoes, prestando os esclarecimentos e atendendo as reclamacgdes
formuladas pelo contratante.

9.7. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
ente publico ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis, e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

9.8. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitdrios,
taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal
necessario a execugao deste contrato.

9.9. Disponibilizar um canal de suporte técnico em dias uteis, dentro do horario
comercial de atendimento, para esclarecimento de duvidas gerais.

9.10. Emitir e enviar a Camara de Boituva as notas fiscais e faturas decorrentes da
prestacdo dos servicos contratados, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

9.11. Exercer a manutencdo do sistema para adaptacdo as alteracOes legais (legislacdo
federal, estadual ou municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, devendo executar as atualizacGes que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacbes.

9.12. Entregar cdépia do banco de dados em formato de arquivo determinado pela
Camara, a qualquer momento durante a vigéncia contratual, devendo fazé-lo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo. Deverd ser fornecido com o
Dicionario de Dados ou qualquer outro artefato necessario para a correta interpretacdo e
utilizacdo do banco de dados.

9.13. [Nomear um preposto, que devera fazer parte do quadro de funciondrios ou
socios, para] representa-la em reunides com o gestor do contrato.

9.14. Submeter-se as normas e determinacdes do contratante no que se referem a
prestacdo deste servigo.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Efetuar o pagamento do objeto deste contrato proporcionalmente as entregas
efetivamente realizadas.

10.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto, que estejam em desacordo com o contrato, para que sejam tomadas providéncias
com relagdo a quaisquer irregularidades.

10.3. Verificar a conformidade do objeto com as normas especificadas e se os
procedimentos empregados sao adequados para garantir a qualidade desejada do
mesmo.

10.4. Notificar, por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicoes do
objeto e no curso da entrega.

10.5. Fixar prazo para a correcao das eventuais ocorréncias e verificar a conformidade
do mesmo com as normas.

10.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante da contratada.

10.7. Fornecer a contratada todo e qualquer tipo de informacdo interna essencial a
realizagao dos servigos.

10.8. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugdo do contrato, nomeando Gestor/Fiscal
do contrato.

10.9. Emitir, por intermédio dos Gestor/Fiscal do Contrato, pareceres sobre os atos
relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacao
da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11. PROPRIEDADE E SIGILO DOS DADOS

11.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Camara de Boituva.

11.2. A contratada é responsdvel exclusiva pela manutencdo e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

11.3. Ao final do contrato e em caso de rescisdo, todos os arquivos de dados serdo
disponibilizados na integralidade para copia, pelo periodo de 30 (trinta) dias, sem
qualquer custo adicional, em formato digital (no formato original do SGDB).

11.4. Os dados correspondem aqueles gerados pela prépria plataforma, bem como seus
anexos no formato original.

11.5. Os dados deverdo ser disponibilizados juntamente com um dicionario de dados,
para facilitar a absorcao e migracdo dos dados por parte da contratante, com detalhe de
cada informacdo do banco de dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas,
para utilizacdo em outro sistema, sem danos e/ou avarias.
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11.6. A contratada devera informar os meios de acesso ao banco de dados, bem como
usudrio e senha de administrador.

11.7. Sempre que julgar necessario, a Camara de Boituva poderd solicitar o backup
completo de todos dados armazenados, bem como o dicionario de dados ou qualquer
outro artefato necessario para a correta interpretacao e utilizacdo do banco de dados.
11.8. A contratada e os membros da sua equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacgdes do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informacgdes
a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta obrigacao,
inclusive apds o término do contrato.

11.9. A Contratada devera atender as leis vigentes durante o contrato, inclusive com os
servicos prestados em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD, adotando todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de
dados pessoais, observando, os fundamentos previstos nesta legislacdo, especialmente o
respeito a privacidade, a autodeterminacdo informativa, a liberdade de expressdo, de
informacgdo, de comunicagao e de opinido. a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

11.10. A contratada devera adotar o compromisso de ndo utilizar as informacgdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio prdprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como nao repassar o conhecimento
das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a
ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes.

11.11. Cumprido o término do contrato ou rescisdo, e apds o prazo determinado no item
12.3, todos os dados serdo excluidos dos servidores da contratada, que deverda observar o
tratamento dos dados de acordo com a LGPD.
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ANEXO I g
REQUISITOS A SEREM COMPROVADOS NA PROVA DE CONCEITO%EOC)
Q5
O
ITENS A SEREM COMPROVADOS EB,
_— Avaliagio SZ
Item TR Descrigao da tarefa ) NZo Observagoes
POC ¢ Atendido iy ¢
atengido
6. Requisitos do 11 Acessar o sistema utilizando navegador Firefox, o
sistema ' Chrome ou Edge g
1.9 Utilizar credenciais de administrador previamente %
' cadastradas para acesso <
13 Demonstrar tela de acesso para todos os médulos i
' do sistema &
% O licitante poderd realizar o
. . - ol cadastro previamente de outros
Acessar a area de gerenciamento de usuarios e = . .
1.4 . , . e & usuarios, com perfis diferentes,
criar um usudrio para utilizacao durante a POC o -
o gue venham a ser utilizados
L
E durante a POC
15 Utilizar a drea de livre acesso e criar um usuario %J
' externo para utilizacao durante a POC =
16 Acessar a area que permita um usuario externo 3
' atualizar suas informacdes pessoais 3
Realizar a vinculagdo de um usudrio interno a um z O licitante devera cadastrar
1.7 | setor e exibir a caixa de entrada de documentos do 2 documentos destinados ao setor
2
L
s
3
o)
]
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1.8

Exibir em calendario ou estrutura similar, os prazos

das atividades do usuario. Marcar uma das
atividades como realizada

O licitante devera cadastrar
previamente tarefas para esse
usuario

1.9

Exibir o organograma de setores a partir dos
setores e usuarios cadastrados

O licitante devera cadastrar
informacgdes previamente para
possibilitar a exibicao do
organograma

Z5R6tW6P1-G5N9

1.10

Realizar uma busca por termos nos documentos
gerados pelo setor do usuario

1.11

Realizar uma busca por termos nos campos do
processo criado no setor do usuario

1.12

Gerar um certificado digital para um usuario
interno para utilizagao em assinatura eletrénica
avancada

1.13

Demonstrar o processo de configuragao para
assinatura eletrénica qualificada no padrao ICP-
Brasil

1.14

Utilizar o editor de texto nativo do sistema para
criar um novo documento e realizar a assinatura

digital do mesmo utilizando a assinatura eletrénica

avancada

1.15

Criar uma etiqueta digital (tag) e adicionar ao
documento criado. Demonstrar a utilizacdo de
filtro, exibindo apenas os documentos com a

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JOELMIR PEREIRA CAMARGO em 16/11/2022 15:29:30. Pjara autentic

Pagina 2 de 72




estel@apumento, aces

Rua Vereador Olimpio de Barros, 100
CAMARA DE VEREADORES Jd.Oreana - Boituva/SP - CEP 18550-000
Fone: (15) 3363-9090
B IT““A E-mail: camara@camaraboRuva.sp.gov.b
www.camaraboituva.sp.govi@r

CNPJ: 01.839.446/0001-77

etiqueta criada

O licitante devera cadastrar
previamente outros usuarios
para possibilitar a exibi¢cao

1.16 | Exibir a lista de contatos de um usuario

Exibir a drea destinada para informacdes e
1.17 | treinamentos sobre a utilizacdo de cada médulo do
sistema

Z5R6tW6P1-G5N9

Acessar a area destinada as informacgdes gerenciais
e exibir os seguintes indicadores: Porcentagem de
1.18 | resolucao de documentos, Porcentagem de leitura
dos documentos e assiduidade dos usuarios na
plataforma

Acessar o sistema utilizando um usuario com o
1.19 | perfil de auditor e demonstrar a consulta de
eventos registrados pelo sistema

A avaliacdo desse item deverd
ser concluida ao final da POC,
apos a demonstracdo de todos
os mddulos

1.20 | Demonstrar a responsividade da interface grafica

O licitante poderd realizar a
criacdo do modelo previamente

7.2. 2.1 | Redigir um memorando utilizando o editor de
Memorando texto nativo do sistema a partir de um modelo
cadastrado previamente

2.2 | Anexar um arquivo no formato PDF ao
memorando redigido no item anterior

2.3 Adicionar um setor como destinatario do
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memorando e incluir um prazo para resposta

o oficio via sistema

]
=
3
3
©
T o
. ;s . o
2.4 | Acessar o sistema com um usudrio cadastrado no o—ﬁ
setor de destino do item anterior e demonstrar a o
tela de recebimento de memorandos g
2.5 | Exibir o registro das acdes realizadas no §§
=N
documento =
o .« . . o . ©
7.3. Circular 3.1 | Redigir uma circular utilizando o editor de texto =
nativo do sistema, e definir prazos o
3.2 Direcionar a circular criada no item anterior para é(D:
todos os setores cadastrados. P>
. ;. O
3.3 | Acessar o sistema com um usuario cadastrado em <
o . . 4
outro setor e visualizar a circular enviada. m
3.4 Acessar o sistema com o0 usudrio que criou a o
circular e exibir a tela com as informacdes dos %‘
outros usuarios que visualizaram a circular ruj
7.4. Oficio 4.1 | Redigir um oficio utilizando o editor de texto v O licitante poderd realizar a
nativo do sistema e cadastro previamente. Neste
Ll .
E caso deverd apresentar todos os
g dados cadastrados
=
4.2 | Enviar o oficio para o e-mail do destinatario, que = O licitante podera realizar a
devera ser um usuario externo 2 cadastro previamente. Neste
Q caso deverd apresentar todos os
<
P dados cadastrados
ope Ve . uJ
4.3 | Utilizando o acesso do usudrio externo, responder )
o
=
L
s
3
o)
]
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7.5. Protocolo
eletronico

Realizar a abertura de processo através da
aplicacdo web utilizando um usudrio externo

O licitante poderd criar o
processo previamente. Neste
caso devera apresentar todas as
informagdes relacionadas

5.2

Demonstrar o encaminhamento automatico para o
setor responsavel pela demanda criada no item
anterior

Z5R61W6P1-G5N9

5.3

Acessar o sistema com um usudrio cadastrado no
setor de destino e responder a demanda e marca-
la como concluida

5.4

Identificar o usuario/data que promoveu qualquer
manutenc¢do (cadastramento ou alteragdo),
inclusive nas suas tramitacoes

O licitante podera criar o
processo previamente. Neste
caso devera apresentar todas as
informacdes relacionadas

5.5

Cadastrar previamente a lista de assuntos, de
modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha

7.6. Processo
administrativo

6.1

Realizar a abertura de um processo administrativo
a partir de um modelo, selecionar o setor inicial do
processo e inserir pelo menos dois campos
personalizados

O licitante poderd realizar a
cadastro previamente. Neste
caso deverd apresentar todos os
dados cadastrados

6.2

Anexar um novo arquivo ao processo apos a
criacdo do mesmo

O licitante podera realizar a
cadastro previamente. Neste
caso deverd apresentar todos os
dados cadastrados
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6.3 | Redigir um despacho no processo administrativo
utilizando a ferramenta de edicdo de texto do
préprio sistema

6.4 | Exibir o histérico do andamento do processo
administrativo

ZbR6-W6P1-G5N9

6.5 Restringir a abertura e tramitacdo de processo
administrativo por setor ou usudrio

6.6 | Incluir anexos obrigatérios para cada assunto,
exigindo os requisitos minimos no momento da
abertura

O licitante podera realizar a
criagdo do modelo previamente

7.7. Ata 8.1 | Redigir uma ata utilizando o editor de texto nativo
do sistema a partir de um modelo cadastrado
previamente

8.2 Demonstrar a parametrizacdo de prazos
automaticos para controle de datas

8.3 | Utilizar o QR-Code gerado no documento e
demonstrar a rastreabilidade e consulta externa
sem cadastro

O licitante podera criar o
processo previamente. Neste
caso devera apresentar todas as
informacdes relacionadas

7.8. Fluxo de| 9.1 | Criar uma arvore de processos com pelo menos
processos cinco etapas

9.2 | Configurar cada etapa do processo criado no item
anterior para que seja respondido por diferentes
setores

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JOELMIR |PEREIRA CAMARGO em 16/11/2022 15:29:30. Para autentic
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Incluir modelo de texto para cada etapa do
processo

Definir tempo de execucdo para cada etapa do
processo

9.5

Baixar todos o0s anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP

Z5R6tW6P1-G5N9

9.6

Marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovado, informando o motivo da recusa, se
houver

7.9. Ouvidoria
digital

10.1

Realizar abertura de atendimento por acesso
externo via site da Camara ou por cadastro de
atendimento feito por usuario interno

10.2

Demonstrar o cadastramento do roteiro inicial
padrdo de cada solicitagdo por assunto e finalidade

O licitante poderd realizar a
cadastro previamente. Neste
caso deverd apresentar todos os
dados cadastrados

10.3

Incluir anexos na solicitacdo, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, videos, etc.

10.4

Resolver de forma unilateral a participacdo do
setor na demanda, e ela continuardo em aberto
por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente

7.10. Pedido de
e-SIC

111

Realizar um pedido de informacdo através
aplicacdo web utilizando um usudrio externo

O licitante podera realizar a
cadastro previamente. Neste
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caso deverd apresentar todos os

% dados cadastrados

11.2 Acessar o sistema com o usudrio interno E O licitante poderd realizar a
responsavel pelo atendimento do e-SIC e E cadastro previamente. Neste
demonstrar a lista de solicitagdes com as opgdes § caso deverd apresentar todos os
de ordenacgao N dados cadastrados

11.3 Encaminhar um pedido de informag¢dao a outro
setor

11.4 Exibir os graficos com as seguintes informacdes:

guantidade total de demandas da LAl recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
situacdo e por prioridade
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 00X/2022
CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BOITUVA
CONTRATADA: ......coteiirtriirteecnneeenneees
PROCESSO LICITATORIO: PREGAO PRESENCIAL N2 004/2022
OBJETO: DESTINADO A LOCAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO EM
FORMATO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS

A0S ... dias do més de ......... do ano de dois mil e vinte e dois, neste municipio de
Boituva, Estado de Sdo Paulo, as partes, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
BOITUVA, denominada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Rua Vereador Olimpio de Barros, n? 100, Jardim Oreana, Boituva/SP, CEP
18550-000, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n?
01.839.446/0001-77, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Joelmir Pereira
Camargo, portador do RG n? ............. e CPF n? ............. , €, de outro lado, a empresa
..................... , denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, com sede
................................ , cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
sob o n? ............... , com Inscricdo Estadual registrada sob n2 ................ , neste ato
representada por ................. , portador do RG n? ................ eCPFN2 .., , é
lavrado o presente contrato, nos termos do Pregdo n?2 004/2022, Lei Federal n®
10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei Federal n? 8666/93 e suas alteragdes,
conforme normas e condicdes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a Locacdo de sistema informatizado integrado em
formato SaaS (Software as a Service) para gerenciamento eletrénico de documentos e
processos digitais, visando a padronizacdo e integracdo da comunicacdo interna e
externa oficial no nivel administrativo, contemplando moddulos de memorando,
circular, oficio, protocolo eletrénico, processo administrativo, ata, fluxo de processos
(workflow), ouvidoria digital, pedido de e-SIC, e demais funcionalidades correlatas,
com licenca de uso por 12 (doze) meses, sem limite do nimero de usudrios internos e
externos, acompanhada da prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico,
implantacdo e treinamento, para suprir as necessidades da Camara de Vereadores de
Boituva/SP de acordo com o Termo de Referéncia e demais disposi¢des constantes do
edital do Pregdo N2 004/2022 e respectivos anexos.
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1.2. A CONTRATADA se obrigara ao atendimento de todos os pedidos efetuados
durante a sua vigéncia, ainda que o término da execucdo do objeto esteja previsto
para data posterior a de seu termo final.

1.3. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes inicialmente previstas, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, conforme preceitua o Artigo 65 § 12 da Lei Federal n?
8666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregdo correrdo as contas da
dotagcdo 01.032.0004.2002 — Manutencao das Atividades Secretaria da Camara, e da

categoria econ6mica 33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informac¢do do orgcamento
vigente para o exercicio em curso.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregdo n2 004/2022 e seus Anexos;

b) Ata da Sessdo do Pregdo n2 004/2022.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZOS

4.1. O prazo contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, cujos precos serdo fixos e irreajustaveis nesse periodo.

4.2. O presente contrato podera ser prorrogado nos moldes do Art. 57, inciso 1V, da Lei
Federal 8.666/93.

4.2.1. O prazo para manifestacdo das partes no caso de haver interesse de prorrogacao
do contrato é de 60 (sessenta) dias antes do término deste.

4.3. O prazo de atendimento ao objeto serd imediatamente apds a emissdo da Ordem
de Servico emitida pelo Departamento de Servicos Administrativos e Suporte.

CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor do presente contrato é de RS ......... (vereeriiiinnnns ).
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5.2. No presente valor j& estdo abrangidos todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos, transporte e qualquer
despesa, acessdria e/ou necessdria, ndo especificada no Edital.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. A cada periodo de 12 (doze) meses, contados inicialmente da data de assinatura
do contrato, os precos contratuais poderdo ser reajustados, no maximo, mediante a
aplicagdo da seguinte relagao:

Reajuste = Valor Inicial do Contrato x (1 + indice INPC) = Valor Reajustado

6.2. A solicitacdo de reajuste contratual devera ser encaminhada ao Departamento de
Servicos Administrativos e Suporte contendo planilha da composi¢cdao de custos para a
justificativa do reajuste com, no minimo, 30 (trinta) dias antes do vencimento do
contrato. O departamento analisara se o pedido é procedente ou nao.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado apds o aceite dos servicos e mediante a apresentacao
da respectiva nota fiscal.

7.1.1. O prazo maximo para efetivacdo do pagamento sera de 10 (dez) dias, contados
da data de liberacdo da nota fiscal pelo fiscalizador do contrato.

7.1.2. O pagamento serd feito através de conta corrente da contratada, valendo como
recibo o comprovante de depdsito, ou através de boleto, que devera acompanhar a
nota fiscal, valendo como comprovante o documento de confirmacdo de pagamento.
7.1.3. O arquivo eletrénico do documento fiscal devera ser enviado para e-mail
contabil@camaraboituva.sp.gov.br, com copia para
compras@camaraboituva.sp.gov.br.

7.1.4. Devera constar no Documento Fiscal o Pregdo n2 004/2022, bem como nome do
banco, agéncia e numero de conta corrente com o digito verificador, no caso de
pagamento por depdsito.

7.1.5. A contagem do prazo de vencimento do documento fiscal dar-se-a somente
apos a data de liberacdo, e ndo da data de sua emissao.

7.1.6. A contratada devera emitir notas fiscais distintas ou com campos distintos para
discriminac¢do dos produtos, visando o recolhimento dos respectivos tributos.

7.2. Se forem constatados erros no documento fiscal, desconsiderar-se-a a data de
vencimento previsto, até que o erro seja corrigido. O pagamento sera efetuado no 52
(quinto) dia util apds a apresentacdo do documento corrigido.

7.2.1. Se o erro for da contratada, o valor do documento fiscal ndo sera corrigido entre
o periodo de vencimento previsto e o efetivo pagamento.
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7.3. A Camara reserva-se o direito de descontar do valor do documento fiscal os
valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas contratuais.

7.3.1. A contratada ndo podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e deverd
tolerar os possiveis atrasos de pagamento, no tempo previsto na art. 78, inciso XV, da
Lei Federal n.2 8.666/93.

7.4. Por eventuais atrasos de pagamentos ndo ocasionados pela contratada, a Camara
realizard a remuneracao pelo indice de corre¢do de caderneta de poupanca, conforme
o art. 19-F da Lei Federal n.2 9.494, de 1997.

7.5. A pessoa juridica e o empresario individual, prestadores de servigos estabelecidos
ou domiciliados em outro Municipio ou no Distrito Federal, que emitirem nota fiscal de
servico ou outro documento fiscal equivalente, sdo obrigados a efetuarem inscricdo no
Cadastro de Empresas nao Estabelecidas no Municipio (CENE), em cumprimento as
disposicdes da Lei Municipal n? 11.230, de 4 de dezembro de 2015, bem como
Instru¢do Normativa SEF/DFT n2 3, de 11 de agosto de 2017.

7.6. No caso da contratada estar em situacdo de recuperacao judicial, devera
apresentar declaragdo, relatério ou documento equivalente de seu administrador
judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel
pela conduc¢ao do processo, de que estd cumprindo o plano de recuperacao judicial.

7.7. No caso da contratada estar em situacdo de recuperacao extrajudicial, junto com
os demais comprovantes, deverd apresentar comprovacao documental de que estd
cumprindo as obrigacGes do plano de recuperacao extrajudicial.

7.8. A ndo apresentacdo das comprovacbes de que tratam as cldusulas anteriores
assegura ao contratante o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
seguintes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio e sera
descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do artigo 42 da Lei n.2 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das demais cominagdes legais.
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8.2. Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecu¢do total ou parcial do
contrato serdo aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou
conjuntamente:

8.2.1. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial com consequéncias de menor
gravidade a CaAmara Municipal de Boituva;

8.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, no caso de

inexecugao parcial;
8.2.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total ou reincidéncia de inexecugao parcial;

8.2.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
coma Camara Municipal de Boituva, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
8.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante o Presidente da Camara, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

8.3. Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execuc¢do do
servico sujeitara a contratada a multa de mora, a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao
término do prazo estipulado no contrato, na seguinte proporg¢do:
8.3.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da parcela que
der causa, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou
8.3.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em
caso de atraso com periodo superior ao previsto no inciso anterior;

8.4. As multas referidas nesta clausula ndo impedem a aplicacdo de outras sancdes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e no contrato.

8.5. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada
a inexecucdo parcial, a Camara retera, preventivamente, o valor da multa dos
eventuais créditos que a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada
a ampla defesa.

8.6. Se a Camara decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido sera devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

8.7. As importancias relativas as multas poderdao ser descontadas dos documentos
fiscais emitidos pela contratada.

8.8. Se o0 valor da multa ou indenizagdao devida ndo for recolhido, sera
automaticamente descontado da(s) préxima(s) parcela(s) de preco a que a contratada
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vier a fazer jus, acrescido de juros monetarios de 1% (um por cento) ao més, ou
guando for o caso, cobrado judicialmente.

8.9. Decorrido o prazo determinado para quitacdo da multa sem o devido
recolhimento, a Cdmara informard o débito a Divida Ativa do Municipio de Boituva.

8.10. Apds a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste contrato e nas
normas legais, realizar-se-4 comunicacdo escrita a contratada e a publicacdo no drgao
de imprensa oficial do Poder Legislativo (excluidas as penalidades de adverténcia e
multa de mora), constando o fundamento legal da punicao, informando ainda que o
fato serd registrado no cadastro correspondente.

8.11. As penalidades previstas no edital e neste contrato poderdao ser aplicadas ao
infrator independente do término da vigéncia do contrato.

8.12. Para efeito de tempestividade, a manifestacdo da notificada, quando exigida,
devera ser assinada pelo responsavel da contratada, com a devida identificagdo (nome,
CPF e cargo), e apresentada em uma das seguintes formas:

8.12.1. Protocolada no setor de Protocolo da Camara Municipal de Boituva, ficando a
validade do procedimento condicionada a data e horario emitidos pelo setor;

8.12.2. Enviada para o e-mail licitacao@camaraboituva.sp.gov.br, ficando a validade
do procedimento condicionada a data e horario da confirmac¢do de recebimento pelo
servidor publico usudrio do e-mail citado.

8.12.2.1. Para efeito de comprovacdo do envio do documento ao e-mail citado, caso
houver duvida, cabera ao remetente apresentar a confirmacdo de entrega, garantindo
que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail
licitacao@camaraboituva.sp.gov.br ou a confirmacdo de leitura, garantindo que o
servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a mensagem.

8.12.3. Enviada por via postal, ficando a validade do procedimento condicionada a
data de postagem na agéncia dos Correios (conforme o §49, art. 1003, da Lei Federal

n.2 13.105, de 16de marco de 2015).

8.13. O prazo para recebimento da manifestacdo vencerd as 17h00min do ultimo dia
do respectivo periodo.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Dar ciéncia a contratada imediatamente sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucgao dos servicos.

9.2. Proceder ao acompanhamento técnico da prestagao dos servigos.
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9.2.1. Constatadas irregularidades no objeto, o fiscalizador do contrato formalizara a
recusa e, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera rejeitd-lo, se ndo corresponder
as especificacdes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, determinando sua
regularizacdo em prazo determinado pela Camara;

9.3. Efetuar os pagamentos nos termos da cldusula sétima.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada é responsavel por cumprir todos os postulados legais para a
perfeita execucdo do objeto do contrato.

10.2. Ficar responsavel por qualquer erro na proposta apresentada, obrigando-se a
prestar os servigos conforme exigido no edital e em seus anexos.

10.3. Manter durante toda a execu¢do da obrigacdao, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

10.4. Paralisar, por determinacdo da Camara, a execugao do servico que nao esteja de
acordo com edital e seus anexos.

10.5. Arcar com todas as despesas relativas ao seu ramo de atividade, e necessarias ao
cumprimento do objeto e todos os tributos incidentes sobre o objeto do edital,
devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei.

10.6. A contratada devera designar por escrito, no ato da assinatura do contrato,
representantes(s) que tenham poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execu¢do do mesmo, informando seus nomes, cargos e formas de contato.

10.7. Através dos representantes designados, a contratada deverd prestar informacoes
e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Camara no prazo indicado em
notificacdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. A rescisdo dar-se-a desde que ocorra faléncia, dissolucdo da contratada ou deixe
a mesma de cumprir qualquer exigéncia do edital e contrato, ficando a rescisdo a
critério da Camara.

11.2. A rescisdo dar-se-3, também, automatica e independentemente de qualquer

aviso judicial ou extrajudicial, caso ocorra alguma das hipdteses elencadas no Artigo 78
da Lei Federal n.28.666/93.
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11.3. Em caso de rescisdo, a contratada reconhece integralmente os direitos da
Camara previstos no artigo 77 e seguintes da Lei N2 8.666/93, sem prejuizo de
indenizacdo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. O objeto poderd sofrer acréscimos e decréscimos de acordo com os limites
estabelecidos pelo art. 65, § 12 da Lei Federal 8.666/93.

12.2. A alteracgdo de qualquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato somente se
reputara valida se formalizada expressamente em termo aditivo, aderira, passando a
fazer parte deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n2 8.666/1993, Lei
Federal 10.520/2002 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO DAS PARTES

Os direitos das partes contraentes encontram-se inseridos na Lei n2 8.666/1993 e Lei
n? 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e supletivamente no Cddigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 - Em conformidade com o art. 67 e seus paragrafos, da Lei n.2 8.666/93, sera
designado um servidor da Camara para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto
deste contrato. O fiscalizador poderd designar outros funcionarios para auxilid-lo no
exercicio da fiscalizacao.

15.2. O fiscal do contrato sera responsavel por:

15.2.1. Acompanhar a execucdao do objeto, observando-se o exato cumprimento de
todas as clausulas e condicdes decorrentes do contrato;
15.2.2. Acompanhar os prazos de execugdo, bem como tomar providéncias
necessarias;

15.2.3. Atestar as notas fiscais/faturas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Boituva para a solucdo de quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.

16.2. E por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento de
Contrato em 2(duas) vias de igual teor e forma, para fins e efeitos legais.

Boituva, XX de novembro de 2022.

CAMARA MUNICIPAL DE BOITUVA EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

CPF: CPF:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUGAO N2 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrerda pelo
sistema eletrbnico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdépias das
manifestacbes de interesse, despachos e decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c¢) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os despachos e decisdes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados
estdo cadastradas no mddulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP —
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugbes n201/2020,
conforme “Declaracao(0es) de Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais
couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
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O

AM

>

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:
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O
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=

ANEXO IV
MODELO DE PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de procuracio e pela melhor forma de

direito, a empresa ..cccvviiieeeeeeeeeeenn. , com sede Na  .eeeeeennn. ,
inscrita no CNPJ sob o n? ... , representada, neste ato,
pelo Sr(a) e , CPF N2 e , a qguem sao

conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo Presencial n?
004/2022, instaurado pela Camara Municipal de Boituva, em especial para
firmar declaracbes e atas, apresentar ou desistir da apresentacdo de lances
verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicao de
recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data

Assinatura/Nome
Cargo/funcdo do responsavel pela outorga
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O
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=

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
HABILITATORIOS

Pregdo Presencial 004/2022

A EMPresSa .cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns , inscrita no CNPJ sob n? ..........eceevvvvinnnnnns , com sede
(o1 [ , por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
....................................... ,CPFNn2 ..............eceeeeevvvvveeeeee.., DECLARA, sob as penas da lei,

e em conformidade com o disposto no Art. 49, inciso VII, da Lei n.2 10.520/02, que esta
apta a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatdrios exigidos no edital que
rege o certame acima indicado.

DECLARA, também, nunca ter sido declarada inidonea para licitar e celebrar contratos
com a administracdo publica, e que ndo existe fato superveniente impeditivo contra
sua habilitacdo, assim como se obriga a declarar a ocorréncia de fatos futuros.

Local e data

Assinatura/Nome
Cargo/funcdo do representante legal
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME) OU

EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)

Pregdo Presencial n2 004/2022

A empresa ....ccceeeeeeeeeennnnn. , inscrita no CNPJ sob 0 N2 ....ccceeevvvrvnnnnnn. , com sede na
......................... , por intermédio de seu representante legal, Sr(a) .............e.u........, CPF
N2 e, , DECLARA, para fins do disposto na Lei Complementar n2
123/2006, sob as sang¢BGes administrativas e penas da lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

( ) Microempreendor Individual — MEI

() Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte

DECLARA, ainda, que esta empresa esta excluida das vedac¢des constantes do
paragrafo 42 do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006.

Local e data

Assinatura/nome
Representante legal da licitante
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O
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=

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO QUE NAO EMPREGA MENOR PARA LICITAR
COM O PODER PUBLICO

Pregdo Presencial n2 004/2022

A empresa ....ccceeeeeeeeeeennn. , inscrita no CNPJ sob 0 n? .....cccooeeennn. , com sede na
......................... , por intermédio de seu representante legal, Sr(a) .........................., CPF
N2 s , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei n?

8.666, de 21 de Junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIll do Art. 72 da Constituicdo
Federal, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz ( ).

Local e data

Assinatura/nome
Representante legal da licitant
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ANEXO VIlI
FICHA DE CREDENCIAMENTO

DADOS DA EMPRESA LICITANTE
Razdo Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:
Endereco:
Complemento:
Bairro:
Cidade/UF:
CEP:

Telefones:

Site:

E-mail:

DADOS DO EMPRESARIO / SOCIO(S) (listar todos os sécios da empresa):
Nome:

CPF:

Este é sdcio administrador da empresa? ( ) sim ( ) ndo

DADOS DO REPRESENTANTE PRESENTE NA SESSAO:
Nome:

CPF:

Endereco comercial:

Telefone:

E-mail:
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ANEXO IX
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL 004/2022

OBJETO: Locacdo de sistema informatizado integrado em formato SaaS (Software as a
Service) para gerenciamento eletrénico de documentos e processos digitais

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa ....cccceveeeeeeeeennnn. , inscrita no CNPJ sob o n? ................. , Inscricao Estadual
(o L , com sede Na .....ccceveeeenns , propoe fornecer a Camara de Vereadores de
Boituva, em estrito cumprimento ao quanto previsto no edital da
licitagdo em epigrafe, os itens relacionados abaixo:

VALOR VALOR TOTAL

DESCRICAO UNIDADE | QUANT. | \\ririO ANUAL

Locacao de sistema
informatizado integrado
em formato SaaS
(Software as a Service)
para gerenciamento
eletrénico de documentos | Mensalidade 12
e processos
administrativos, incluindo
manutencdo e suporte

técnico.
Servigcos de implantacao Unitario 01
Treinamento Usuarios 35

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Validade da proposta (minimo de 60 dias):
Prazos de suporte: conforme Item 4.5.19 do Termo de Referéncia

DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos ofertados atendem todas as
especificacOes exigidas no Anexo | - Termo de Referéncia.

DECLARO que o preco indicado contempla todos os custos diretos e indiretos

incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos,
encargos sociais, despesas administrativas e lucro.
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Local e data

Assinatura/Nome
Representante legal da licitante
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