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CONTRATO DE MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ALARME
Contrato n° 002/2022

Por este instrumento particular de Contrato de Prestagdo de Servicos, de um lado denominada
simplesmente "CONTRATANTE", a CAMARA MUNICIPAL DE BOITUVA, CNPJ 01.839.446/0001
77, sita a Rua Vereador Olimpio de Barros, n® 100, Jardim Oreana, Boituva/SP, neste ato
representada pelo Senhor Presidente Joelmir Pereira Camargo, brasileiro, casado, portador da cédula
de identidade n° 22.657.516-0, inscrito no CPF/MF sob o n© 257.987.498-43, e de outro lado
denominada simplesmente “CONTRATADA” a empresa SPI COMERCIO DE SISTEMAS DE
PROTECAO INTELIGENTES LTDA, estabelecida na Praca da Bandeira, n° 111, Tatui/SP, CEP
18.270-310, inscrita no CNP] n® 74.471.525/0001-41, com inscricao estadual n°® 687.050.491.112,
neste ato representada por Rodolpho Passerani, portador do RG n® 16.357.728-6 e inscrito no CPF
n°177.303.548-70, tem entre sim si justo e contratado o seguinte:

I - DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 13 - A Contratada prestara servico de monitoramento no Sistema de Alarme com suporte
de sistema de monitoramento por linha telefonica do Contratante, consistindo no atendimento e
inspecdo de ocorréncias de disparos de alarmes no local protegido e monitorado pela Contratada, de
modo a preservar tecnicamente a eficiéncia dos servigos de seguranca eletronica por ela ajustada.

1 - A Contratada se obriga a prestar os servicos especificados no “caput”, mediante o fornecimento de
pessoal e equipamentos necessdrios, por periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, para
verificacdo e atendimento de ocorréncias técnicas que lhes forem transmitidas do Sistema de Alarme
instalado no imadvel monitorado a Central de Monitoramento, de modo a preservar com eficiéncia, a
seguranga do local monitorado.

II - Por conta disso, a Contratada devera estar programada e equipada com Unidade de Apoio
Técnico e Agentes Técnicos de Vistoria treinados para atender aos chamados de verificagdo e
atendimento técnico “in loco” do local monitorado, observado, para tanto, o prazo maximo de 30
(trinta) minutos, contados das respectivas comunicagbes, salvo as distancias consideraveis, e ou
horérios de “pico de transito”, bem como outros infortunios que contribuirem negativamente para o
atendimento em menor tempo possivel.

III - Quando do atendimento das ocorréncias solicitadas, havendo ou ndo sinais de violacao e/ou
arrombamento do local protegido, de qualquer modo, ndo é dado o direito de adentrarem nas
dependéncias do respectivo imdvel, sem autorizacdo expressa, e com a presenca do proprietario ou
de quem ele indicar, limitando-se sua atuagdo no dever de procederem, apenas, inspe¢oes externas,
hipoteses em que, pela técnica e exata avaliacdo do ocorrido, se for o caso, solicitarem, de imediato,
a presenca do orgao publico de seguranga, para que intervenha e dé ao assunto a solugdo que o caso
requer, de tudo, evidentemente, mantendo informada a Contratante.

IV — Os servigos de atendimento, como assim definidos, deverdo, sempre, serem executados por
Agentes Técnicos de Vistoria, devidamente treinados para a funcdo, credenciada e obrigatoriamente

sem portar qualquer arma, tanto de fogo quanto branca, os quais no ato de cada verificacdo de
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ocorréncia, procederdo as inspecdes na parte externas e frontais dos respectivos imoveis, ou seja, do
local de onde foi emitido o sinal emergencial, caso nao lhe seja franqueado a entrada para proceder
junto a Central de Alarme do local monitorado a sua efetiva verificagdo Técnica necessaria.

V — Sempre que houver necessidade de uma inspecdo mais rigorosa, incluindo-se a verificagdo na
parte interna do imdvel, havera, sempre, a necessidade da presenga fisica do seu respectivo
proprietario que se incumbird de abrir o local e desarmar o sistema de alarme, de modo a possibilitar
o ingresso do Agente Técnico de Vistoria da Contratada.

VI — Feita a inspegao técnica e com a retirada do Agente Técnico de Vistoria do local, o proprietario
cuidara em armar novamente o sistema de alarme, para que se restaure a protecao do imavel.

VII — Nao sendo localizado o proprietario do imdvel pela Contratada ou deixando este de comparecer
no ponto de ocorréncia, os prepostos da Contratada, como dito, ndao poderao adentrar as suas
dependéncias, situacdo em que deverdo apenas e tdo somente proceder a inspegdo visual e externa,
objetivando identificar sinais de violagao ou danos a portas e janelas, que, se nao aparentes, levarao
a deduzir e concluir que o local fora ocorrido um disparo acidental e, por conseguinte nao fora
invadido, quardando, portanto, as mesmas caracteristicas de seguranga originais, hipotese em gque se
dardo por encerrados os servigos de atendimentos técnicos no local.

VIII — Se, todavia, os Agentes Técnicos de Vistoria da Contratada, nos atendimentos que fizerem,
constatarem a presenca de elementos suspeitos nos seus respectivos locais, devem os mesmos agir
com cautela, prudéncia e dentro dos limites da lei, zelando ndo sé pela preservacao do local, como
também por sua integridade pessoal e de terceiros, respondendo civil e criminalmente perante a
Contratante e seus tomadores de servigos, por todo e qualgquer excesso assim verificado.

IX — Havendo arrombamento e/ou violacdao de qualquer parte da unidade protegida e inexistindo
condicdes minimas de seguranca do imovel, a Contratada se obriga nele manter até por 01(uma) hora
o seu Agente Técnico de Vistoria até a chegada do proprietario no local, hipétese em que a prestacao
de servigos, a partir desta hora, sera remunerada como extraordinaria, por hora de permanéncia no
local.

X — A Contratada em caso de necessidade da permanéncia no local monitorado de vigilante e desde
que autorizado pelo Contratante, podera providenciar um vigilante para o local, correndo as despesas
pelo Contratante.

Clausula 22 — A Contratante formalizara seu contrato preenchendo uma Ficha Técnica de
Monitoramento onde fara inscrever a senha ou a contrassenha utilizada no aparelho de sistema de
alarme, indicara os nomes e telefones, inclusive de aparelho celulares das pessoas autorizadas a
serem contatadas pela Central de Monitoramento em caso de ocorréncia de disparos do alarme, além
de nela fazer inscrever toda e qualquer observagdo quanto aos procedimentos que devam ser

adotados pela Contratada em caso de disparo do alarme.
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Paragrafo Primeiro: A Contratante se responsabiliza pela veracidade das informagoes ali inseridas e

pela atualizacdo imediata nos casos de substituigdo das pessoas autorizadas a serem contatadas pela
Central de Monitoramento e pelos telefones, mantendo-se sempre atualizados e fazendo-o sempre por
escrito, em ficha propria fornecida pela Contratada.

Paragrafo Sequndo: O Sistema de Alarme so6 sera ligado a Central de Monitoramento apos a entrega
da Ficha de Monitoramento preenchida e assinada pelo Contratante.

Paragrafo Terceiro: A Contratada ndo se responsabilizara pela impossibilidade de contatar o

Contratante ou qualgquer das pessoas autorizadas na Ficha de Monitoramento, face a alteracdo de
nimeros de telefones fixos ou celulares, o telefone indicado estar acoplado a fax ou caixa postal de
voz, ou alteracdo do nome das pessoas autorizadas, caso ndo tenha sido comunicada e substituida a

Ficha de Monitoramento, que impecam ou dificultem o atendimento da ocorréncia.

Paragrafo Quarto: A Contratada ndo se responsabilizara no caso de qualquer das pessoas autorizadas
a serem contatadas pela Central de Monitoramento n3o tomarem as providéncias necessarias para
atender a ocorréncia, tais como deslocamento até o local ou outras providéncias que lhe couberem.

Paragrafo Quinto: A Ficha Técnica de Monitoramento & parte integrante e indissocidvel deste contrato.
Clausula 32 - O Apoio Técnico com Viatura propria € servico complementar e incluido no servigo de
monitoramento de alarme, prestado durante 24 (vinte e quatro) horas e se prestard a fazer a

verificacdo “in loco” das ocorréncias e da integridade do imdvel monitorado.

Paragrafo Primeiro: O Apoio Técnico com Viatura atendera a ocorréncia e procedera na forma do
disposto nos incisos II e seguintes da clausula 12 deste contrato.

Pardgrafo Sequndo: O Apoio Técnico com Viatura deixara o local somente apds estar sequro o imadvel

com a presenca do contratante, responsavel autorizado ou de vigilante especialmente contratado para
ficar no imovel.

Paragrafo Terceiro: A Contratada nao se responsabilizara por quaisquer danos que o imovel venha a

sofrer, inclusive atos de vandalismo, no caso do Contratante nao aceitar a contratagao de um vigilante
e optar por deixar o imdvel desguarnecido, apos uma ocorréncia de disparo, que ja tenha sido
comunicada ao d6rgdo publico de seguranca e esteja o Contratante e/ou responsaveis, cientes da

ocorréncia no local monitorado.

II - DO PRAZO
Clausula 42 - O presente contrato tem por termo inicial janeiro de 2022 e termo final janeiro de

2024, ou 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico: O presente Contrato terd sua vigéncia por tempo indeterminado a partir do prazo de i;\}

24 meses.

III — DA RESCISAO
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I - Inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias.

II - Constatacdo de defeito de complexidade extrema, impossibilitando a instalacao e o perfeito
funcionamento da Central de Monitoramento.

111 - Insolvéncia ou faléncia do Contratante ou Contratada.

IV - Interrupcao ou desligamento da linha telefonica utilizada para o monitoramento.

V - Pela vontade das partes.

1V - DO PRECO

Clausula 62 - Pela prestacdo dos servigos de monitoramento o Contratante pagara a Contratada uma
taxa mensal de R$ 90,00 (noventa reais) pelo periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Primeiro: A remuneragdo acima deverd ser paga todo o dia 10 (dez) de cada més, mediante
envio de boleto de cobranca em carteira ou bancaria, desde ja autorizada pelo Contratante.

Paragrafo Segundo: A impontualidade no pagamento sujeitara a Contratante ao pagamento da(s)
parcela(s) devida(s) acrescida de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més.

Paragrafo Terceiro: No término de cada periodo contratual os valores serao equalizados aos vigentes
a data, apds o que sofrera reajuste com base no IGPM ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.
Paragrafo Quartq: No caso de atraso de 30 (trinta) dias no pagamento da remuneragao constante no
“caput”, sera enviado um aviso ao Contratante por meio de correspondéncia protocolizada e, apds se
em 48 (quarenta e oito) horas ndo houver a regularizacdo do pagamento, proceder-se-a a suspensao
dos Servicos de Monitoramento mediante blogueio de qualquer chamada a Central do Monitoramento,
com o que o Contratante se declara de acordo e, desde ja, autoriza a Contratada a assim proceder.
Paragrafo _Quinto: O recebimento pela Contratada da remuneragdo acima contratada, fora da data
acordada para o seu pagamento, com ou sem incidéncia de multa e juros, aqui previstos, é mera

liberalidade da Contratada e ndo importara em novagao ou renuncias a direitos aqui explicitados.

V — DA ASSISTENCIA TECNICA

Clausula 72 - Para cumprimento das manutencgdes, o Contratante devera proceder ao chamado de
Assisténcia Técnica da Contratada sempre que o Sistema apresentar defeito. Os servigos de
Manutencdo e Assisténcia Técnica, inclusive eventuais pegas de reposigdo, serao cobrados a parte,

segundo Tabela de Preco da SPI, vigente na ocasiao.

Paragrafo Primeiro: A Contratada fard vistoria nos equipamentos sempre que julgar necessaria a p&

manutencdo preventiva dos mesmos.
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Paragrafo Segundo: O atendimento aos chamados de Assisténcia Técnica dar-se-a no horério
comercial, de sequnda a sexta-feira das 8:00 as 17:30 horas e dentro de um prazo de 72 (setenta e
duas) horas do chamado;

Paragrafo Terceiro: Emergéncias que eventualmente vierem ocorrer, que impliquem em atendimento
por parte dos técnicos da SPI fora do horario comercial, terdo um acréscimo de 100% (cem por
cento) na taxa de servigos.

Paragrafo Quarto: Na vigéncia da garantia de fabrica dos equipamentos mencionados na Ficha de
Monitoramento, as pecas que apresentarem defeito de fabricacdo serdo repostas sem 6nus ao
Contratante.

Pardgrafo Quinto: A Contratada ndo se responsabilizard por danos causados no equipamento por
pessoas inabilitadas ou ndo indicados por ela, por mau uso, por atos de vandalismo, enchentes,
descargas elétricas, raios e outros eventos extraordinarios.

Paragrafo Sexto: Na ocorréncia de quaisquer dos eventos que se enquadrem no item anterior, a
Contratada fara orgamento prévio de pecas e servicos e, mediante aprovagac do Contratante,
procedera ao pronto restabelecimento do Sistema.

Paragrafo Sétima: Os servigos de atendimento ao Contratante serdo realizados por pessoal habilitado
tecnicamente da Contratada ou pessoal por ela autorizado. Fica autorizada a Contratada, sob sua
inteira responsabilidade, supervisdo e por conta, repassar ou terceirizar servigos, visando o fiel

desempenho de suas contribuigdes inerentes a este contrato.

VI — DAS GARANTIAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DO EQUIPAMENTO DE ALARME
INSTALADO.

Clausula 82 - A Contratada fornecera um manual de instru¢bes em separado para orientar o
funcionamento do Sistema de Alarme, assim como treinara o Contratante na operacdo do sistema
para o seu correto funcionamento.

Paragrafo Primeiro: O Sistema de Alarme instalada no imdvel do Contratante possui especificacbes do
fabricante que estdo descritas no manual de instrugdes e seu funcionamento depende exclusivamente
da presenca de sinal na linha telefonica do cliente.

Paragrafo Segundo: O Sistema de Alarme utiliza a linha telefénica para envio do sinal de alerta a
Central de Monitaramento, razdo porque o Contratante devera garantir o permanente funcionamento
da linha telefonica, impedindo que ela seja desligada em razdo de ndo pagamento da taxa devida ou
por qualquer outro motivo, de modo que prejudigue de forma essencial a prestacao dos Servigos de
Monitoramento.

Paragrafo Terceiro: A Contratada instalard os sensores oticos de acordo com a analise de seus

técnicos e atendendo ao Contratante na indicagdo dos pontos sensiveis que entendem devem ser /

monitorados.
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dos moveis ou cortinas, razao porque a Contratante devera consultar a Contratada nos casos de
mudanca e solicitar a realizacao de testes no equipamento para verificagao de seu funcionamento.
Paragrafo Quinta: No caso de alteragdes do layout interno que venha a interferir no sistema de alarme
e se apds a realizagao de testes remotos confirmarem a necessidade de comparecimento do Técnico
para realinhar os sensores dticos, serd cobrado uma taxa de servico.

Paragrafo Sexto: No caso de alteragdo do local de instalacao do Sistema de Alarme por necessidade
do Contratante, sera cobrada uma taxa de servico.

Paragrafo Sétimo: O Sistema de Alarme possui garantia de fabrica que é estendida ao Contratante

com a entrega do certificado do equipamento e vigerd segundo os prazos fixados pelo fabricante, nao
tendo a Contratada nenhuma responsabilidade por defeitos ou mal funcionamento que advenham do
mal funcionamento do equipamento.

Paragrafo Oitavo: O sistema de alarme possui garantia do fabricante de 12 (doze) meses na reposicao
de pecas do sistema de alarme e 90 (noventa) dias na assisténcia técnica, que é repassada ao

Contratante na data da assinatura da Ficha Técnica de Monitoramento.

VII — DAS DESOBRIGACOES E EXCLUSOES

Clausula 92 - Fica expressamente acordado entre as partes que, na vigéncia do presente Contrato e
em qualquer época, a Contratada nao se responsabilizara por quaisquer prejuizos ou danos de
qualquer ordem seja material e/ou fisico dos ocupantes ou bens que estejam no imovel onde se
encontram instalados os equipamentos objeto do presente contrato, devendo o Contratante firmar
seguro de bens para este fim; assim como pela omissao ou atraso dos Orgaos de Seguranca Publica
quando acionados pela Central de Monitoramento.

Clausula 102 - N3o estdo inclusos no presente contrato quaisquer substituicdes de pegas
equipamentos, baterias ou fiacdo danificada por umidade, animais ou uso indevidos bem como a
execucao de eventuais complementos. Estes somente serdo executados apds aprovagao dos custos
pela Contratante.

Clausula 112 - A Contratada ndo se responsabiliza pelo corte da linha telefonica que impeca a
transmissdo dos impulsos elétricos da linha telefonica cheguem ao Sistema de Alarme e a Central de
Monitoramento.

Clausula 122 - A Contratante se obriga a repassar seu treinamento na operacdo do Sistema de
Monitoramento, especialmente no momento de desarme e armagao e utilizagao do botdo de panico e
atendimento das comunicacbes de senha e contrassenha, aos residentes ou funciondrios autorizados a

operar o sistema de alarme, prevenindo contra disparos acidentais.

VIII - DAS RESPONSABILIDADES /
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Clausula 132 - A Contratada se responsabilizard pelos danos sofridos pelo Contratante no caso de

falha da Central de Monitoramento, nos casos em que mesmo recebendo o sinal de alarme, deixe de

acionar os Agentes Técnicos de Apoio e/ou drgaos de seguranga publica.

IX — DAS CONDI(;(SES GERAIS

Clausula 142 - As partes convencionam que em caso de rescisao do presente contrato por infragao
contratual de qualquer das partes, fica convencionado o pagamento de uma multa no valor de R$
300,00 pela parte infratora, sem prejuizo da rescisao do presente contrato de pleno direito.

Clausula 152 - E vedado a qualquer das partes ceder ou transferir a terceiros os direitos e
obrigacdes oriundas do presente contrato sem o prévio e expresso consentimento da outra parte.
Clausula 162 - As partes elegem o foro da Comarca de Boituva, para dirimir eventual demanda

judicial, entre as partes.

E, por estarem assim justos e combinados assinam o presente instrumento.

Boituva, 26),de janeiro de 2022.

Camara Municipal de Boituva
Joelmir Pereira Camargo

A~

SPI ComércjgcéSistemas De Protecao Inteligentes Ltda
Rodolpho Passerani

Testemunhas:

P el

Andressa Baccili José Alberto-Machac
CPF: 355.972.588-77 CPF: 106.782/8

A A

Gestor Contratual: o

I Qm}) M \\)\}Jv

Marcel Carvalho de Mello
CPF: 288.994.398-42
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