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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 114/2026

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de licenga, por prazo determinado, de
solugao tecnoldgica integrada no modelo SaaS (Software como Servigo), em plataforma web, com o objetivo
de viabilizar a transparéncia e tramitagao eletrénica de informagdes, documentos e processos legislativos no
ambito da Cémara Municipal de Boituva. Inclui funcionalidades de assinaturas eletronicas, protocolo
legislativo eletrénico, diario oficial eletrénico, aplicativo mével para iOS e Android; Customizacgao,
hospedagem e manutengédo do web site; Hospedagem de e-mails institucionais; Cadastro, gerenciamento,
compilagao, consolidagao, versionamento, atualizagdo continua e publicagdo online da legislagao municipal
e dos atos oficiais da Camara; prestagdo de servigos técnicos correlatos como implantacdo do sistema,
migracdo e conversao de dados; treinamento de no minimo 16 horas; suporte técnico especializado,
manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa, para atender as necessidades da Camara de Vereadores de
Boituva/SP.

1.2. As especificagdes técnicas refletem as necessidades operacionais da Camara Municipal de Boituva
e buscam a conformidade com as Leis Federais n°® 12.527/11, n® 13.709/18 e n° 14.063/20. As tecnologias
mencionadas (ex: APl REST, PDF/A, SQL) s&o padrdes abertos de mercado, nao se referindo a marcas ou
patentes exclusivas. As funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e Memorial Descritivo
representam requisitos minimos esperados para a solugdo, admitindo-se a utilizagcdo de diferentes
arquiteturas, tecnologias, metodologias e formatos de implementacéo, desde que assegurado o atendimento
integral as finalidades operacionais, a integridade das informacbes e a compatibilidade com o ambiente
institucional da Contratante.

1.3. O valor global estimado da contratagdo é de R$ 104.062,32 (cento e quatro mil, sessenta e dois reais
e trinta e dois centavos). Para fins de composi¢ao de pregos, julgamento e gestao contratual, o objeto esta
dividido nos seguintes itens:

Item Especificagao Métricaou | Quant. Valor Valor total
Unidade de unitario estimado
Medida estimado
1 Licenca de solugédo tecnoldgica | Més 12 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
integrada de processo legislativo
eletrbnico em plataforma web na
modalidade SaaS
2 Customizagdo, hospedagem e | Més 12 R$ 2.250,00 R$ 27.000,00
manutencido de web site/portal
legislativo e hospedagem de e-
mails institucionais
3 Cadastro, gerenciamento, | Més 12 R$ 1.250,00 R$ 15.000,00
compilagao, consolidagéao,
versionamento, atualizacao
continua e publicagdo online da
legislagdo municipal
4 Locacdo de infraestrutura da | Més 12 R$ 458,33 R$ 5.500,00
hospedagem SaaS / data centers
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5 Implantacgéo, migragao e | Servico 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
conversao de dados
6 Treinamento Horas 16 R$ 160,15 R$ 2.562,32
Valor total estimado R$ 104.062,32
1.4. Os licitantes deverdo apresentar proposta comercial decomposta por item, obrigatoriamente,

conforme tabela de estimativa de pregcos do Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo da proposta
decomposta implicara desclassificagao.

Classificagdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5. O(s) servico(s) objeto desta contratagédo séo caracterizados como comum(ns), uma vez que podem
ser facilmente definidos no edital por meio de especificagbes objetivas e caracteristicas usuais de mercado,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagcdo do objeto quanto ao modelo de execugio
1.6. O servigo é enquadrado como continuado, de acordo com justificativa no Estudo Técnico Preliminar.
Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21. A descrigdo da necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratagdo esta alinhada com as necessidades estratégicas da Camara Municipal de
Boituva, especialmente no que tange a modernizagdo e implantacdo de novos sistemas essenciais as
atividades legislativas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo é a Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento, por prazo determinado, de solugdo tecnoldgica integrada no modelo SaaS (Software como
Servigo), em plataforma web, com o objetivo de viabilizar a tramitacao eletrdnica de informacgdes, documentos
e processos legislativos no dmbito da Camara Municipal de Boituva. A solu¢gdo também deve abranger
funcionalidades para assinaturas digitais, protocolo legislativo eletrbnico, aplicativos iOS e Android;
hospedagem de e-mails institucionais; customizagédo, hospedagem e manutencédo do web site; Cadastro,
gerenciamento, compilagéo, consolidacao, versionamento e publicagao online da legislagdo municipal e dos
atos oficiais da Camara; prestagao de servigos técnicos correlatos como implantagao do sistema, migragédo e
conversdo de dados; treinamento de no minimo 16 horas; suporte técnico especializado, manutengao
corretiva, evolutiva e adaptativa, para atender as necessidades da Camara de Vereadores de Boituva/SP,
conforme especificagdes técnicas descritas no Memorial Descritivo - Anexo |I.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Capacitagcao

4.1. A Contratada compromete-se a realizar treinamento presencial inicial de no minimo para 30 (trinta)
servidores da Camara Municipal de Boituva, durante a fase de implantagdo do sistema, com o objetivo de
capacitar os colaboradores na utilizagdo plena, gestdo e administragdo do sistema fornecido. Durante a
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vigéncia do contrato, caso haja necessidade de treinamento adicional (ex.: inclusdo de novos usudrios ou
atualizacGes significativas), a contratada devera fornecer capacitagdo complementar, sem custo adicional,
conforme demanda justificada pela Administragao.

4.2. O treinamento inicial podera ser realizado nas dependéncias da sede da Camara Municipal de
Boituva/SP ou remotamente, permitindo a aplicagao pratica diretamente nos processos reais da Camara.

4.3. O treinamento inicial tera carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, distribuidas em maodulos
tedricos e praticos, garantindo cobertura completa dos aspectos operacionais, funcionais e administrativos do
sistema. A carga horaria podera ser ajustada por acordo entre as partes, desde que mantida a qualidade e
abrangéncia minima exigida.

4.4. O conteudo programatico do treinamento devera abranger integralmente todos os moddulos e
funcionalidades principais do sistema, conforme especificado no Termo de Referéncia e nos anexos,

4.5, A contratada devera entregar material didatico (manual do usuario, guias rapidos e videos tutoriais) e
certificado de participagdo para os treinandos. Treinamentos adicionais seguirdo o mesmo contetido adaptado
as necessidades especificas.

Prova de Conceito

4.6. A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade permitir que a Administragéo contratante verifique a
efetiva adequacao da solucao proposta pelo licitante as condigdes técnicas minimas estabelecidas no Termo
de Referéncia.

4.7. Ap6s a classificagdo das propostas e declaragdo do vencedor provisorio, a POC sera agendada para
no minimo 5 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento da sessé&o publica de julgamento, em data e horario
definidos pelo Agente de Contratagao.

4.8. Sera realizada sessao publica especifica para demonstragéo das funcionalidades, conforme checklist
constante no Anexo correspondente, previamente disponibilizado aos licitantes.

4.9. A demonstragao devera ser realizada em base de dados ficticia, providenciada pela licitante, de modo
a preservar dados sensiveis, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

4.10. O Agente de Contratacdo e a Equipe de Apoio contardo com a presenca da Comissao Técnica de
Avaliagdo, que sera composta por servidores que atuam na area demandada para auxiliar e validar o
funcionamento dos sistemas. A Comiss&o Técnica de Avaliagao participara da sesséo, assinando a respectiva
ata.

4.11. A avaliagdo das funcionalidades ocorrera de forma objetiva, progressiva e imediata, mediante
insergao e movimentagéao real de dados, sendo vedados:

4111 | — atendimentos parciais ou incompletos;
4.11.2 Il — simulagdes nao verificaveis;
4.11.3 Il — desenvolvimento ou alteragdo de cédigo durante a apresentagao.

4.12. Serado exigidas as funcionalidades essenciais a analise do produto ofertado e que atendem as
necessidades basicas do 6rgéo, isto é, serdo analisadas as funcionalidades do sistema de modo que a
licitante venha a atender aos requisitos minimos e essenciais.

4.13. Parafins de avaliagao, cada requisito obrigatério sera analisado de forma binaria, sendo atribuido:
e “SIM”, quando comprovado o atendimento integral e satisfatério;

e “NAO”, quando verificado o ndo atendimento, atendimento parcial ou insuficiente.
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4.14. Para a Prova de Conceito seréo exigidas as funcionalidades essenciais a analise do produto ofertado
e que atendem as necessidades basicas da Camara Municipal de Boituva.

4.15. Na sessao publica serdo analisadas as funcionalidades do sistema de modo que a licitante venha a
atender aos requisitos minimos e essenciais previstos neste Termo de Referéncia.

4.16. A licitante devera demonstrar integralmente (100%) todas as funcionalidades classificadas como
essenciais. As especificagcbes passiveis de desenvolvimento ou customizagdo deverdo ser atendidas pela
futura Contratada no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa técnica
da Contratada, acompanhada de cronograma relativo as funcionalidades que ainda faltam ser implementadas.

4.17. A classificagdo das funcionalidades em essenciais e passiveis de desenvolvimento consta do Anexo
[I-2 — Checklist de Requisitos da Prova de Conceito, que integra este Termo de Referéncia.

4.18. Os requisitos de infraestrutura na POC poderdo ser comprovados prioritariamente por meio de
documentacao técnica (ex.: SLA contratual com o provedor de nuvem, diagramas de arquitetura, dashboards
de monitoramento e declaracdo formal da licitante, etc.). A demonstragéo pratica na POC sera limitada a
exibicdo de telas de status, configuragdo e monitoramento do ambiente, sem necessidade de simulagéo
completa de desastres ou interrupgdes prolongadas.

4.19. A POC sera realizada nas dependéncias da Camara Municipal ou em local por ela indicado, utilizando
equipamentos da contratante, operados por profissionais da licitante. Podera ser admitida realizagdo remota,
mediante justificativa técnica e anuéncia da Administragdo, assegurada a transparéncia por meio de
transmissao publica.

4.20. A sessao sera publica, assegurada a presenga de interessados, vedada qualquer interferéncia
durante sua realizagéo, exceto por parte da Comissdo Técnica. Questionamentos de terceiros poderao ser
registrados somente ao final da apresentagao.

4.21. A demonstracdo seguird a sequéncia do checklist, sendo admitidas apenas configuracbes
paramétricas, vedadas customizag¢des ou desenvolvimento de funcionalidades durante a sess&o. Durante a
realizacdo da POC, a licitante ndo podera realizar qualquer alteracdo no cédigo-fonte do sistema,
customizacbes especificas ou configuracdes que ndo estejam disponiveis na versado padrdo oferecida
comercialmente. A demonstracado devera ser realizada exclusivamente com a solugado padrao da licitante,
sendo permitida a utilizagao de base de dados ficticia ou de teste, desde que devidamente identificada e que
reflita de forma fiel o comportamento esperado do sistema em ambiente real. A Comissédo Técnica podera
solicitar a inser¢do de dados de exemplo durante a sessdo de demonstragéo, desde que compativeis com a
base ficticia previamente preparada.

4.22. A duragdo da POC sera aquela necessaria a verificagdo integral dos requisitos, podendo ser
prorrogada ou suspensa, com continuidade em sessao subsequente, mediante lavratura de ata.

4.23. Ao final da prova, a Comissdo Técnica emitira parecer fundamentado quanto a aprovagao ou
reprovacao da solugdo, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a ser publicado no sitio eletronico da Camara,
juntamente com a ata.

4.24. A sessdo da POC sera gravada em audio e video, sendo a gravacgéao juntada aos autos do processo
licitatério.

Da Obrigatoriedade de Conhecimento e Cumprimento Integral do Termo de Referéncia e Memorial
Descritivo

4.25. A apresentagdo da proposta implicara, automaticamente, o pleno conhecimento e a aceitagdo
irrestrita, pelo licitante, de todas as condigbes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia, no
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Memorial Descritivo (Anexo Il) e demais anexos, declarando o proponente que analisou integralmente o
objeto, os requisitos técnicos, funcionais e de implantagéo, e que possui plena capacidade para atendé-los.

4.26. A aprovagao na Prova de Conceito, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Anexo Il ndo constitui atestado de prontidao total ou adequacéo definitiva do sistema para fins de execugao
contratual, nem exime a licitante vencedora da obrigagdo de cumprir integralmente todas as exigéncias
técnicas, funcionais, de desempenho e de segurancga previstas no Termo de Referéncia, no Anexo Il e no
Anexo lll.

4.27. O descumprimento do prazo de implementagdo sujeitara a contratada as sang¢des contratuais
previstas (multa, suspenséo temporaria ou resciséo, nos termos dos arts. 155 a 157 da Lei n® 14.133/2021).

Requisitos Temporais e SLA (Service Level Agreement)

4.28. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.29. Todos os prazos serao contados em dias corridos, salvo disposigédo em contrario, considerando-se o
horario de Brasilia/DF como referéncia. Os prazos de atendimento e solugdo serdo medidos a partir da
abertura do chamado (incidente) até a resolugéo efetiva comunicada ao usuario.

4.30. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos maximos de atendimento e
solugao, conforme criticidade do incidente:

Criticidade do . . Prazo maximo de inicio de | Prazo maximo de
. Descrigao . =
Incidente atendimento solugao

Indisponibilidade total do
sistema ou falha
gravissima (ex.:
impedimento de
tramitacdo  legislativa, | 1 (uma) apds abertura do | 4 (quatro) horas
organizacéo de sessdes, | chamado uteis

web site indisponivel,
impossibilidade de
protocolo legislativo em
casos de prazo fatal)

Critico (Nivel 4)

Falha grave que

comprometa
funcionalidades
Alto (Nivel 3) prinepes (gx.: 2 (duas) horas uteis 1’2.(doze) horas
tramitagao parcial, uteis
migragdo de dados
interrompida, falha em
assinatura eletrénica)
Falha que afete
funcionalidades 24 (vinte e quatro)
Médio (Nivel 2 2 4 h itei )
édio (Nivel 2) secundarias ou cause (quatro) horas uteis horas Uteis
lentidao significativa
(ex.: relatérios
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demorados, busca lenta,
erro em modulo
complementar)

Erros cosmeéticos,

duvidas de uso ou . . 5 i di
o ._ | 8 (oito) horas uteis o (cinco) 1as

solicitagdes de melhoria uteis

nao urgentes

Baixo (Nivel 1)

4.31. O horario util compreende o horario comercial das 8h00 as 18h00.

4.32. A contratada devera manter canais de atendimento (telefone, e-mail, portal/ticket) para registro
imediato de incidentes. Cada chamado sera classificado pela Cadmara conforme a tabela acima; em caso de
discordancia, prevalece a classificagcdo da Administracao.

4.33. O descumprimento dos prazos de solugédo implicara multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal
do contrato por dia de atraso (limitada a 10% do valor mensal), além de possibilidade de suspenséao temporaria
ou rescisao por inadimplemento grave (arts. 155 a 157 da Lei n°® 14.133/2021).

4.34. A disponibilidade minima do sistema sera de 99,8% ao més, calculada pela férmula padréo [(tempo
total — indisponibilidade) / tempo total x 100], excluindo manutengbes programadas previamente
acordadas e casos de forga maior.

4.35. Na Prova de Conceito, a conformidade podera ser comprovada por:
4.35.1 Declaragéo formal do proponente de cumprimento do SLA 99,8%;

4.35.2 Descricao técnica da arquitetura de alta disponibilidade (redundancia geografica de no
minimo 2 locais distintos, cluster, failover automatico, monitoramento 24/7);

4.35.3 Modelo de relatério mensal de disponibilidade que sera entregue a Camara.

4.36. A medicao efetiva do SLA iniciara apds a implantagdo e aceite da solugdo, com aplicagédo de
penalidades por descumprimento (multa de 0,5% do valor mensal por hora de indisponibilidade excedente ao
tolerado).

4.37. Indisponibilidade superior ao limite implicara crédito em fatura equivalente a 5% do valor mensal por
cada 0,1% abaixo do SLA, cumulativo.

Matriz de Riscos

4.38. Considerando a complexidade e criticidade do objeto da contratagéo, deve ser observada a Matriz de
Riscos prevista no Apéndice do Item 13 do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.39. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolédgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.40. O sistema sera modular, com mddulos integrados entre si, no mesmo ambiente tecnoldgico.

4.41. A plataforma devera permitir acesso por usuarios internos e externos devidamente autorizados, com
menu de opc¢des e restrigdes por perfil ou setor.

4.42. O sistema devera ser 100% web, em arquitetura SaaS (Software as a Service), acessivel via internet
em multiplos dispositivos (desktop, notebook, tablet e smartphone), sem necessidade de instalagdo de
software ou adequacgao de hardware nas estagdes de trabalho.
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4.43. Devera suportar numero ilimitado de usuérios simultdneos, com escalabilidade automéatica para
crescimento de dados e usuarios. A hospedagem sera realizada em data centers localizados no territério
nacional, com redundancia geografica minima em dois locais distintos, de forma a garantir alta disponibilidade
e resiliéncia em caso de falhas regionais. A arquitetura devera incluir servidores duplicados em cluster de alta
disponibilidade, mecanismos de failover automatico e sincronizagdo em tempo real entre os ambientes.

4.44. O sistema devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (RDBMS) compativel
com padrdo SQL (podendo ser PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle ou equivalente),
garantindo portabilidade e exportacdo de dados em formatos abertos (licengas gratuitas preferenciais;
contratada arca com eventuais custos proprietarios, sem 6nus a Camara).

4.45. O sistema devera realizar backups automaticos diarios dos dados, com retengdo minima de 30 dias.
A contratada fornecera, sempre que solicitado e sem custo adicional, a exportagéo integral dos dados em
formato aberto (SQL dump, CSV ou XML), acompanhada de documentagao técnica para importagao.

4.46. As atualizagbes serdo disponibilizadas de forma automatica e remota pela contratada, sem
necessidade de qualquer agdo por parte dos usuarios. Sempre que uma nova versao for implantada, os
usuarios serao notificados automaticamente na primeira abertura do sistema apés a atualizagao, por meio de
um modal ou banner informativo (ex.: “O que ha de novo”), destacando os principais recursos e melhorias
implementados na verséo.

4.47. Telas graficas, intuitivas e com validacdo em tempo real. Contratada fornecera monitoramento de
desempenho e relatérios sob demanda.

4.48. O acesso as funcionalidades sera controlado por perfis de usuario, com possibilidade de concessao
de consulta ou edigdo seletiva. O sistema devera oferecer, no minimo, duas formas de autenticacao
(login/senha + uma das seguintes: Gov.br, certificado digital ICP-Brasil ou QR-Code via mobile).

4.49. Deveré registrar em log todas as operacgodes de inclusdo, alteragcéo e exclusdo, contendo: usuario, IP
da maquina, identificagdo do registro afetado, data, hora, minuto e segundo. A ferramenta de auditoria sera
acessivel apenas a usuarios autorizados e permitira filtros por data, horario e usuario.

4.50. Os dados sigilosos de autenticacdo serdo armazenados de forma criptografada, impossibilitando
visualizacdo em texto plano. Todo o trafego devera utilizar protocolo HTTPS com certificado de seguranca
valido.

4.51. Ainterface devera ser responsiva, adaptando-se automaticamente ao dispositivo utilizado (desktop,
tablet ou smartphone). Devera utilizar tecnologia CSS3 com media queries ou superior para
redimensionamento automatico da resolugao.

4.52. O sistema devera atender aos padrées de acessibilidade WCAG 2.1 (nivel AA), Lei n° 10.098/2000 e
normas correlatas, incluindo:

4521 Navegacéo integral por teclado (teclas Enter, Tab e hot-keys);
4.52.2 Controle de contraste e redimensionamento de texto;

4.52.3 Compatibilidade com leitores de tela;

4524 Ajuda contextual automéatica nos formularios.

Requisitos de Adaptagdo, Garantia e Manutengao

4.53. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.54. O sistema devera permitir adaptag¢des as necessidades da Camara Municipal de Boituva por meio de
parametrizacdes e/ou customizagdes, incluindo:
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4.54.1 Correcao de erros ou falhas que impegam o perfeito funcionamento do sistema;
4542 Adequacgbes decorrentes de mudancas legislativas que exijam novas funcionalidades;
4.54.3 Inclusdo de novas funcionalidades solicitadas pela Camara (ex.: inovagdes ou recursos

adicionais), mediante analise conjunta com a equipe técnica da Camara e autorizagao formal;

4.55. Todas as customizacgdes ou novas funcionalidades serdo documentadas, testadas e homologadas
pela Camara antes de entrarem em produgao.

4.56. Escalabilidade e Performance: A solugdo devera ser escalavel, suportando o crescimento no volume
de documentos e dados armazenados, no nimero de usuarios acessando simultaneamente e na quantidade
de operacdes realizadas, sem comprometimento da velocidade e eficiéncia do sistema.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.57. Os servigos de suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos
Servigos.

Requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade

4.58. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de seguranga da informacao e protegéo de
dados pessoais previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), na Lei n° 14.133/2021 e nas normas
complementares aplicaveis, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados tratados no sistema.

4.59. O Contratado, na qualidade de operador (art. 5°, VII, Lei n® 13.709/2018), devera cumprir as seguintes
obrigagdes minimas:

4.59.1 Realizar o tratamento de dados pessoais exclusivamente para fins legitimos e necessarios ao
objeto do contrato, seguindo as instrugées da Camara (controlador) e assinando contrato de tratamento
especifico (art. 39);

4.59.2 Implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca adequadas ao risco (art. 46),
incluindo criptografia em transito e repouso, controle de acesso por perfis com autenticacao multifator, logs
de auditoria (retengdo minima de 6 meses), anonimizagédo/pseudonimizacdo quando possivel, backups
didrios (retengéo 30 dias) e proteg¢éo contra acessos indevidos e incidentes;

4.59.3 Comunicar a Camara qualquer incidente de seguranga envolvendo dados pessoais em até 2
(duas) horas uteis apds conhecimento, com relatério detalhado em até 48 horas (art. 48);

4.59.4 Nomear Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) ou canal dedicado para assuntos LGPD
(art. 41);

4.59.5 Permitir auditorias pela Camara ou terceiro designado, a qualquer tempo;

4.59.6 Ao término do contrato, eliminar ou devolver todos os dados pessoais tratados, sob pena de

responsabilizagao;

4.59.7 Responder solidariamente por danos causados a Camara ou a titulares de dados em razao
de violagdo a LGPD (art. 42), inclusive por atos de suboperadores.

4.60. O Contratado respondera solidariamente por danos causados a Camara ou a titulares de dados em
razdo de violagdo a LGPD (art. 42), inclusive por atos de suboperadores, e devera indenizar integralmente
qualquer prejuizo decorrente de vazamento, perda ou uso indevido de dados pessoais.

4.61. A contratada providenciara, sem custos adicionais a Administragdo e durante toda a vigéncia
contratual (incluidas prorrogagdes), certificados digitais SSL e demais recursos de seguranga necessarios
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para que as paginas publicas sejam reconhecidas como seguras e legitimas por navegadores atuais e
sistemas antivirus populares, vedado qualquer bloqueio ou alerta de seguranga que impega 0 acesso ou
visualizagéo do conteudo.

Gerenciamento de Usuarios e Permissodes, Seguranga de Acesso e Rastreabilidade

4.62. O sistema devera implementar controle de acesso baseado em perfis e permissées granulares,
permitindo que o administrador defina, por usuario ou grupo, acesso seletivo a médulos, funcionalidades e
acles especificas (consulta, edigédo, exclusdo, protocolo, tramitagéo etc.), sem interrupcdo do ambiente de
producgao.

4.63. Permitird associagao de usuarios a multiplos setores ou departamentos da Camara, sem limitagao
quantitativa de setores cadastraveis, refletindo a estrutura organizacional real.

4.64. Suportara atribuigdo dindmica de permissdes, com aplicagédo imediata das alteracgdes, e possibilidade
de duplicagao (clonagem) de configuragdes existentes de outros usuarios para agilizar cadastros.

4.65. O mecanismo de recuperagao de senha enviara link temporario e seguro para redefinigéo.

4.66. O sistema implementara controles de acesso seletivo, impedindo consultas ou alteracdes indevidas
em dados sensiveis ou restritos, com aplicagado por perfil, grupo ou usuario individual.

4.67. Alteragdes de permissdes (concessao ou revogacgdo), por usuario, grupo ou funcionalidade, terdo
efeito imediato no ambiente de producao.

4.68. Permitira customizacdo dindmica dos menus de acesso, associando funcionalidades especificas a
grupos ou usuarios determinados.

4.69. Oferecera consulta e relatério de permissdes vigentes por usuario, periodo e setor, com rastreamento
histérico de alteragoes.

4.70. O administrador podera definir data de expiragdo automatica para contas de usuarios, com bloqueio
ao término do prazo.

4.71. Suportara cadastro de hierarquia organizacional completa dos usuarios, desde os niveis operacionais
até a Mesa Diretora e Presidéncia da Camara.

4.72. Gerara relatério de auditoria por operagao realizada, contendo, no minimo: endereco IP de origem,
data e hora exata, identificacdo do usuario, perfil de acesso no momento da agao, datas/horas de login e
logout.

4.73. O sistema exigira senhas fortes no cadastro e autenticagdo de usuarios, com politicas de
complexidade minima (ex.: comprimento, combinagao de caracteres, expiragédo perioddica) para mitigar riscos
de acesso ndo autorizado.

Sigilo das informag¢des e propriedade do banco de dados

4.74. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

4.75. Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Camara de Boituva.

4.76. A Contratada é responsavel exclusiva pela manutengao e guarda segura de todos os dados gerados
ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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4.77. Ao final do contrato e em caso de rescisao, todos os arquivos de dados serao disponibilizados na
integralidade para cépia, pelo periodo de 30 (trinta) dias, sem qualquer custo adicional, em formato digital (no
formato original do SGDB).

4.78. Os dados correspondem aqueles gerados pelo proprio sistema, bem como seus anexos no formato
original.

4.79. Os dados deverdo ser disponibilizados juntamente com um dicionario de dados, para facilitar a
absorcao e migracao dos dados por parte da contratante, com detalhe de cada informacéo do banco de dados,
inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas, para utilizagdo em outro sistema, sem danos e/ou avarias.

4.80. A contratada devera informar os meios de acesso ao banco de dados, bem como usuario e senha de
administrador.

4.81. Sempre que julgar necessario, a Camara de Boituva podera solicitar o backup completo de todos
dados armazenados, bem como o dicionario de dados ou qualquer outro artefato necessario para a correta
interpretacao e utilizagdo do banco de dados.

4.82. Cabera a contratada implantar politica para tratamento, com énfase na prevengédo ao vazamento de
dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em
decorréncia da execugao contratual.

Vistoria
4.83. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

4.84. Embora ndo seja obrigatdria a realizagdo de vistoria, fica facultado as empresas interessadas a
realizagéo de vistoria nas dependéncias da Camara, com o intuito de conhecer as caracteristicas do local e
dos equipamentos de Tl e estrutura da qual dispbe o 6rgao.

4.85. As empresas interessadas em realizar a vistoria deverdo agenda-la prévia e exclusivamente pelo e-
mail adm@camarabotiva.sp.gov.br.

Subcontratagao

4.86. Considerando que a solugdo contratada exige a utilizacdo de data center para hospedagem dos dados
em ambiente de nuvem (SaaS), sera admitida a subcontratacdo parcial deste servico especifico,
exclusivamente para fins de ampliagdo da competitividade e participagcdo de empresas na licitagdo, nos
termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021 e da jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas do Estado
de Sé&o Paulo.

4.87. A subcontratagdo fica limitada ao servico de hospedagem e infraestrutura de data center, ndo
podendo abranger os demais servigos essenciais do objeto (desenvolvimento, suporte técnico, migragao de
dados, treinamento e customizagoes).

4.88. Todo o risco, responsabilidade técnica, operacional, civil, administrativa e por danos decorrentes da
subcontratagdo, inclusive quanto ao cumprimento do SLA (99,8% de disponibilidade), seguranca da
informacgdo, protecdo de dados (LGPD) e continuidade do servigo legislativo, permanecera integral e
solidariamente a cargo da Contratada principal, que respondera perante a Administracao por qualquer falha
ou inadimplemento do subcontratado, nos termos do art. 122, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

4.89. A Contratada devera informar previamente a Administragdo a identidade e qualificagdo do
subcontratado, bem como manter cépia do contrato de subcontratagdo a disposi¢do da Camara, podendo
esta exigir sua substituigdo caso o subcontratado nao atenda aos requisitos de seguranga e conformidade
exigidos.

Garantia da contratagao

Pagina 10|29

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://camaraboituva.ldoc.com.br/verificacao/0B51-5676-74D4-F293 e informe o cddigo 0B51-5676-74D4-F293

Assinado por 3 pessoas: ELDER AFONSO SCOMPARIM, LUCAS MATEOS PEREIRA e TOMAZ EDSON DE OLIVEIRA MACHADO

=


mailto:adm@camarabotiva.sp.gov.br

Rua Vereador Olimpio de Barros, 100

Jd. Oreana - Boituva/SP - CEP 18550-130
Fone: (15) 3363-9090

E-mail: camara@camaraboituva.sp.gov.br
www.camaraboituva.sp.gov.br

CNPJ: 01.839.446/0001-77

CAMARA DE VEREADORES

BOITUVA

4.90. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,

devido ao baixo valor e complexidade da contratagéo.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.91. A demanda do 6rgédo tem como base os modulos e servigos em operagéo e ja utilizados pelos

servidores e vereadores, 0s quais sao efetivamente necessarios as atividades do Poder Legislativo.

4.92. Especificamente para fins de mensuracéo e referéncia da execugao do servigo referente ao ltem 3 -
Cadastro, gerenciamento, compilagao, consolidagao, versionamento, atualizacdo continua e publicagado
online das normas, a média dos quantitativos anuais e mensais, divididos por espécie normativa, é a que
consta na tabela a seguir, calculada com base na producao legislativa dos 4 (quatro) ultimos anos:

Espécie Normativa Média Quantidade Anual Média Quantidade Mensal
Lei Ordinaria 96 8
Lei Complementar 9 0,75
Decreto Legislativo 64 5,33
Resolugao 12 1
Emenda a Lei Orgéanica 1 -
Média total de normas 182 15,17
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
511 nomear Gestor e Fiscais Técnico-Administrativo, se necessario, para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;
51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;
514 aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
51.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;
5.1.6 comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;
51.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
5.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:;
5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder

pela fiel execugao do contrato;
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5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, néo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

524 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 fazer a transicao contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao

6.1. O sistema devera estar devidamente implantado e em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias
apos a emissao da Ordem de Servigos pela Administragéo.

Implantagao, Migragao e Conversao de Dados

6.2. A implantagdo completa do sistema (configuragdo do ambiente SaaS, migragéo integral de dados,
treinamentos, entrega das funcionalidades essenciais e inicio de operagao em produgéo) devera ser concluida
em até 90 (noventa) dias corridos, contados da data de emissao da Ordem de Servi¢o ou da disponibilizacao
de acesso ao banco de dados atual pela Administragao.

6.3. Dentro desse prazo de 90 dias, a migracdo completa (cadastros, histéricos legislativos, anexos,
relacionamentos e indexacéo) devera estar integralmente concluida.

6.4. As funcionalidades passiveis de desenvolvimento ou customizacédo (itens desenvolviveis constantes
do Anexo 1l-2) deverdo ser entregues pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo de
implantacgdo total, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa técnica e cronograma aprovado pela
Contratante.

6.5. O banco de dados atual, em ambiente SQL, possui volume aproximado de 120 GB acumulados desde
2007.

6.6. A contratada assumira responsabilidade técnica pela extracdo, mapeamento, conversao, validagao
de integridade e importacao dos dados para a nova estrutura, preservando totalidade das informacgbes (sem
perdas ou alteracdes indevidas). A Camara fornecera acesso irrestrito e seguro ao banco de dados atual para
execugao desses servigos.

6.7. A migracéo incluird adaptacdo dos dados antigos para compatibilidade plena com o novo sistema,
com envolvimento ativo da contratada na analise de estruturas, relacionamentos e formatos, assegurando
rastreabilidade histérica e funcionalidade equivalente ou superior.

6.8. A contratada apresentara Plano de Migracao detalhado, aprovado pela Administragdo antes do inicio,
contendo no minimo:
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6.8.1 Levantamento inicial (dicionario de dados e analise da base legada);
6.8.2 Planejamento (mapeamento de campos, cronograma e riscos);
6.8.3 Execucéo técnica (ferramentas de extracdo/importacao e validagao);
6.8.4 Testes e conferéncia (relatério de homologagdo com amostras validadas pela Camara);
6.8.5 Operacéo integrada (manual de transicao e suporte inicial).
6.9. Os prazos de implantagdo e migragcdo poderdo ser prorrogados excepcionalmente, mediante

solicitagao formal justificada da contratada antes do vencimento, sujeita a anadlise e decisdo exclusiva da
Administracao.

6.10. Todos os dados e conteudos gerados ou armazenados no sistema durante a vigéncia contratual sdo
de propriedade exclusiva da Camara Municipal de Boituva/SP. A contratada garantird acesso irrestrito e
exportagao sob demanda, sem custos adicionais, inclusive histérico de tickets/chamados.

Especificidades da Migracao e Conversao da Legislagao Municipal

6.11. Essa atividade incluira extragdo, conversao, consolidagédo, versionamento e publicagdo da base
historica completa (desde a origem até a data da migragdo), com correcdo de inconsisténcias existentes na
base atual, garantindo integridade, indexagéao para busca publica e compatibilidade com o médulo de consulta
online, sem custos adicionais a Administragao.

6.12. A contratada apresentara, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da assinatura do contrato ou
da Ordem de Servico, Plano de Execugéo detalhado dos servigos de compilagao inicial € migragao, a ser
analisado e aprovado conjuntamente pela contratada e pela Administragdo da Camara Municipal de
Boituva/SP. O Plano devera conter, no minimo:

6.12.1 Cronograma fisico discriminado por etapas, com datas previstas de inicio e término de cada
fase, marcos de entrega e responsaveis designados;

6.12.2 Metodologia de levantamento, analise, revisdo, correcado de inconsisténcias e consolidacéo
da base histérica (aproximadamente 6.000 normas);

6.12.3 Ferramentas e procedimentos para extragao, conversao e importagdo dos dados, incluindo
validac&o de integridade e testes de consisténcia;

6.12.4 Plano de contingéncia para riscos identificados (ex.: inconsisténcias graves na base legada,
atrasos no fornecimento de textos originais);

6.12.5 Cronograma de entregas parciais (ex.: relatério de levantamento inicial, amostra parcial das
normas consolidadas, versdo preliminar do sistema de consulta);

6.12.6 Procedimentos de homologacdo pela Camara em cada etapa relevante, com critérios
objetivos de aceite.

6.13. O Plano de Execugédo sera ajustado e aprovado pela Administracdo em até 10 (dez) dias corridos
apos apresentacao, podendo sofrer alteragdes justificadas e consensuais durante a execugao. A contratada
iniciara os servigos apenas apoés aprovagao formal do Plano.

Parametrizagoes e customizagoes

6.14. O sistema priorizara adaptacdes por meio de parametrizagdes e configuragdes nativas do produto
SaaS, sem alteragdes no codigo-fonte, para atender necessidades da Camara Municipal de Boituva/SP.

6.15. Customizagdes (modificagdes no cédigo-fonte) serdo admitidas apenas em casos excepcionais, com
aprovacao prévia e formal da Administragao, limitadas a:
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6.15.1 Correcao de defeitos ou falhas que comprometam o funcionamento pleno do sistema;

6.15.2 Adequagbes obrigatérias decorrentes de alteragcbes na legislagdo federal, estadual ou
municipal;

6.15.3 Inclusdo de funcionalidades essenciais, previamente analisadas e acordadas entre as partes.
6.15.4 Solicitagdes de melhorias nao criticas (itens desejaveis) serdo tratadas como evolugdes

futuras, sem impacto na homologacao da Prova de Conceito ou na implantagao inicial.
6.16. A contratada sera responsavel pelas seguintes manutengoes:

6.16.1 corretiva, compreendendo o reparo de falhas e defeitos identificados, inclusive decorrentes
de migracao de dados, sem 6énus adicional a Administracao;

6.16.2 adaptativa, compreendendo os ajustes necessarios para adequagao a alteragdes legislativas
ou normativas aplicaveis ao objeto contratado, sem 6nus adicional a Administracao;

6.16.3 evolutiva, compreendendo a inclusdo de novas funcionalidades ou altera¢cdes nao previstas
nos requisitos obrigatorios, as quais deverdo ser previamente solicitadas pela Contratante e executadas
mediante orgamento especifico e aprovado, com definicdo de escopo, prazo e custo, a ser formalizado
entre as partes, observada a legislagao vigente.

6.17. Toda solicitagdo de manutengao ou customizacio sera registrada no sistema de tickets integrado,
gerando numero de demanda para rastreamento. A contratada emitira, em até 5 (cinco) dias uteis apods
registro, proposta técnica com escopo, horas estimadas, prazo de execugéo e impactos potenciais.

6.18. Para manutencgdes adaptativas por legislagao federal/estadual, a contratada analisara e implementara
as adequacgdes no prazo legal estabelecido, independentemente de solicitagdo formal.

6.19. Atualizagdes de versdo (releases) serdo disponibilizadas automaticamente pela contratada, com
notificagdo prévia, documentagdo técnica e ambiente de teste/homologagdo, sem custos adicionais.
Instalacdo em producdo ocorrera apés homologacédo pela Camara, preferencialmente em horarios de baixa
demanda (noite ou fim de semana), com antecedéncia minima de 48 horas.

6.20. Todas as parametrizagdes, customizagdes e manutengdes aprovadas serdo documentadas, testadas
em ambiente de transferéncia e homologadas pela Camara antes da producéo.

6.21. A contratada apresentara, quando solicitado, histérico de manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas realizadas nos ultimos 12 meses em clientes similares, com protocolos de referéncia.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.22. Ao término da vigéncia contratual, por decurso de prazo, rescisdo ou qualquer outra forma legal de
extingdo, a Contratada devera assegurar a plena continuidade administrativa e a preservagéo integral das
informagdes institucionais, obrigando-se a:

6.22.1 Disponibilizar e entregar a Contratante, sem custo adicional, a totalidade dos dados,
documentos, registros, metadados e histéricos armazenados nos ambientes em nuvem e/ou local, em
formatos abertos, estruturados e amplamente utilizados (ex.: SQL dump, CSV, XML, JSON ou
equivalente), compativeis com ferramentas de mercado;

6.22.2 Garantir que a entrega ocorra de forma integra, completa, legivel e consistente, acompanhada
de documentacdo minima necessaria (esquema de banco de dados, dicionario de dados e instrugdes de
importagdo/exportagao) para correta compreensao e utilizagdo das informacdes pela Contratante ou por
novo fornecedor;
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6.22.3 Manter continuidade de acesso ao sistema durante o periodo de transicdo definido pela
Administragao (minimo de 30 dias apds a extingédo), sem interrupgdes ou restricdes indevidas;

6.22.4 Abster-se de criar qualquer embarago técnico, contratual ou operacional que dificulte a
migragéo dos dados ou a adogao de nova solugdo tecnolégica pela Contratante;

6.22.5 Eliminar, apds a formalizagdo da entrega e mediante autorizagdo expressa da Contratante,
todas as cépias remanescentes de dados sob sua guarda, em conformidade com a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD (art. 16), sob pena de responsabilizagcao solidaria por danos (art. 42 da LGPD).

6.23. O cumprimento integral dessas obrigagdes constitui condicdo essencial do contrato. O
descumprimento sujeitara a Contratada as penalidades previstas (multa, suspensao temporaria ou rescisdo
por inadimplemento grave, nos termos dos arts. 155 a 157 da Lei n® 14.133/2021), sem prejuizo de
responsabilizagao civil, administrativa e penal

Mecanismos formais de comunicagao

6.24. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniéo;

Ill) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencgéo de Sigilo e Normas de Segurang¢a

6.25. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante
a vigéncia contratual.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.9. A reunido ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

Rotinas de Fiscalizagao

7.10. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.12. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.13. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a correcéo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. Ofiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacgéo contratual.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.18. O fiscal, além de exercer as atribuicbes previstas acima, verificara a manutengao das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na solugéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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7.20. Cabe ao gestor do contrato:

7.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

7.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3 acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.20.5 tomar providéncias para a formalizagédo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicagcdo de sangbes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.20.7 enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da nota fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao no recebimento definitivo do
Servico.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos mensais serdo efetuados mediante a apresentacao da nota fiscal, acompanhada do
Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR) — Anexo A, devidamente preenchido e assinado pelo Gestor do
Contrato.

8.2. A finalidade do IMR é medir objetivamente o desempenho da Contratada, servindo como base para
o ateste da execucéo e verificagdo da conformidade técnica.

8.3. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.3.1 nao produziu os resultados acordados,

8.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.3.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. As glosas serdo aplicadas conforme a pontuagéo final do IMR do periodo;
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8.5. A aplicacéo de glosa prevista tem carater compensatoério pela entrega de servigo em niveis inferiores
aos contratados e nao impede a aplicacdo de outras sangdes administrativas previstas no contrato ou na Lei
n° 14.133/2021.

8.6. A avaliagao da execugao do objeto ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliagao da prestacao dos servigos.

Recebimento

8.7. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.8. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagéo da prestagado dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1 o fiscal devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medi¢gao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.13. Afiscalizagédo nado efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisaorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

8.15. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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8.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

8.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

8.21. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

Il) adata da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgéao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizagédo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas;

8.26.2 identificar possivel razao que impega a participagao em licitagdo/contratagdo no ambito do
6rgéo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado.

8.38. Apods ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.41. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:

9.21 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

924 Multas:

9.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento);

9.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo.

“ 0

9.2.4.3. Compensatodria, para a inexecucgdo total do contrato prevista acima na alinea “c’, de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratagéo;

9.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor total da contratacao;
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9.2.4.5. Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratagdo, quando o atraso
ultrapassar o limite da multa moratéria ou causar prejuizo grave;

9.2.4.6. Compensatoria, para a infragado descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor total da contratagéo.

9.3. A aplicagédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéao integral do dano causado ao Contratante.

9.4. Todas as sancoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

9.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicagcédo das sangdes serdo considerados:
9.91 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
994 os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
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sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugédo do contrato sera empreitada por prego global por lote.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.11. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-1 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagcédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.18. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

10.19. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.20. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicagcéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.21. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagao, patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo;

10.22. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagéo;

10.23. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.24. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagado Técnica

10.27. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.27 1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas, comprovando a experiéncia minima
de 12 (doze) meses na prestagdo de servicos compativeis com o objeto, contemplando, no conjunto dos
atestados, a execugdo dos seguintes servigos:

10.27.1.1. Fornecimento de licenga, por prazo determinado, de solu¢do tecnoldgica integrada
com o objetivo de viabilizar a tramitacdo eletrénica de informag¢des, documentos e processos
legislativos;

10.27.1.2. Hospedagem e manutencao de web site / portal institucional;

10.27.1.3. Cadastro, gerenciamento, compilagao, consolidagéo, versionamento e publicagdo

online da legislagdo municipal e atos oficiais.

10.27.2 Os itens 1, 2 e 3 foram eleitos como parcelas de maior relevancia por representarem,
respectivamente, 46,1%, 25,9% e 14,4% do valor total estimado da contratagdo, todos superiores ao
percentual de 4% previsto no art. 67, § 1° da Lei n°® 14.133/2021, e por constituirem o nudcleo tecnolégico
e operacional essencial do objeto.

10.27.3 Serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, desde que n&o sejam
simultaneos, ndo sendo obrigatdria a continuidade ininterrupta do periodo de experiéncia;

10.27.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante;
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10.27.5 O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.27.6 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.28. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducgédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.29. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Outros documentos de habilitagdao

10.30. Declaragao de pleno conhecimento e a aceitagdo irrestrita, pelo licitante, de todas as condigbes
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, no Memorial Descritivo (Anexo Ill) e demais anexos,
conforme modelo disponivel nos Anexos do Edital a ser publicado.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

10.31. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.32. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.33. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigcdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado preliminar total da contratagdo é de R$ 104.062,32 (cento e quatro mil e sessenta
e dois reais e trinta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do subitem 1.3.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Camara Municipal de Boituva.

12.2. A contratagado sera atendida pela seguinte dotagao:
e Orgdo = 01 CAMARA MUNICIPAL
¢ Unidade Orgcamentaria = 01.01 CORPO LEGISLATIVO
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UNIDADE EXECUTORA = 01.01.01 CORPO LEGISLATIVO

Funcional = 010310047 Legislativa

Projeto/Atividade (1) = 2205000 REALIZACAO DE SESSOES LEGISLATIVAS

Natureza da Despesa (1) = 3.3.90.40.00.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Projeto/Atividade (2) = 2208000 ADMINISTRACAO E MANUTENCAO DA UNIDADE

e Natureza da Despesa (2) = 3.3.90.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

e Fonte de Recursos = 1 TESOURO
e Cddigo de Aplicagdo = 110.0000 GERAL

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13.2. Integram este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

13.2.1 Apéndice — Instrumento de Medi¢ao de Resultados.
13.2.2 Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.2.3 Anexo Il — Memorial Descritivo e Checklist da Prova de Conceito.

Boituva, 10 de abril de 2026.
Responsaveis:

TOMAZ EDSON DE OLIVEIRA MACHADO
Diretor do Departamento Legislativo
Requisitante

Apoio na revisao técnica e adequagao:

ELDER AFONSO SCOMPARIM
Agente de Contratagao

Aprovacao da Autoridade Competente:

LUCAS MATEOS PEREIRA
Presidente da Camara
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APENDICE - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. FINALIDADE E METODOLOGIA

Este instrumento avalia mensalmente o desempenho da Contratada para fins de ateste de execucéo,

verificagao técnica e aplicagdo de glosas.

Escala de Pagamento e Glosas:

Pontuacéao Final (IMR)

Percentual de Glosa sobre a Parcela Mensal

Igual ou superior a 90%

Pagamento Integral (Sem glosa)

80% e < 90%

Glosa de 5%

70% e < 80%

Glosa de 10%

60% e < 70%

Glosa de 20%

Abaixo de 60%

Glosa de 30% e abertura de processo sancionatério

2. CRITERIOS DE MEDIGAO E PESOS

2.1 Disponibilidade e Performance (Peso: 40%)

injustificadas

Indicador Parametro Exigido Conformidade
Uptime (Disponibilidade) > 99,8% do tempo mensal () Sim () Nao
Acesso via Apps (iOS/Android) | Funcionamento  pleno  das | () Sim () Nao
ou web app responsivo funcionalidades

Velocidade de Carregamento Sem lentidoes sistémicas | () Sim () Nao

2.2 Suporte Técnico e SLA (Peso:

25%)

Indicador

Parametro Exigido

Conformidade

Chamados Criticos (Sistema
fora

Resposta em até 4h Gteis

() Sim () N&o

Chamados Normais

Resposta em até 24h Gteis

Taxa de Resolugao

2 95% dos chamados resolvidos
no prazo

Q| Qn

() Sim () Nao
Sim () Nao

() Sim (

2.3 Segurancga, Backup e LGPD (Peso: 20%)

ativa

Indicador Parametro Exigido Conformidade

Backup em Nuvem Automatico, diario e com | () Sim () Néao
redundancia

Conformidade LGPD Protecdo de dados e logs de | () Sim () Nao
acesso ativos

Certificagdo SSL/HTTPS Conexao segura e criptografada | () Sim () Nao

2.4 Transparéncia, Publicagao e Sincronizagao (Peso: 15%)

Indicador Parametro Exigido Conformidade

Publicagdes das Normas 100% de integridade e sem | () Sim () Nao
erros de indexacéo

Sincronizagao do Portal Atualizagdo imediata apds | () Sim () Nao

publicagdo interna
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3. RESUMO DO CALCULO FINAL

Critério Peso Resultado Obtido
1. Disponibilidade e | 40% %
Performance

2. Suporte Técnico e SLA 25% %

3. Seguranga e LGPD 20% %

4. Transparéncia, Publicacdes e | 15% %
Sincronizagao

TOTAL FINAL 100% _ %

4. REGISTRO DE OUTRAS OCORRENCIAS
Descri¢ao das ndo conformidades identificadas no periodo:

Assinatura do Gestor do Contrato
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ANEXO II-A - MEMORIAL DESCRITIVO

1. AMBIENTE TECNOLOGICO

1.1. A contratada devera oferecer infraestrutura de hospedagem SaaS em data centers localizados no

territério nacional, com as seguintes configuragbes minimas obrigatérias:

1.1.1 Redundancia geografica em no minimo dois locais distintos no territério nacional, com

replicagéo sincrona ou assincrona de dados para garantir continuidade em caso de falha regional;

11.2 Arquitetura de alta disponibilidade com cluster de servidores duplicados, mecanismos de

failover automatico e sincronizagédo em tempo real;

1.1.3 Contrato de Nivel de Servigo (SLA) com disponibilidade minima de 99,8%, incluindo
monitoramento continuo 24/7 e penalidades por descumprimento (multa de 0,5% do valor mensal por hora

de indisponibilidade excedente ao tolerado);

114 Backups automaticos diarios, com retengao minima de 30 dias e possibilidade de exportagao

integral dos dados em formato aberto sob demanda, sem custo adicional.

1.1.5 O sistema devera utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (RDBMS)
compativel com padrdo SQL (podendo ser PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle ou
equivalente), garantindo portabilidade e exportagdo de dados em formatos abertos (licengas gratuitas

preferenciais; contratada arca com eventuais custos proprietérios, sem énus a Camara).

1.2. A interface devera ser responsiva, adaptando-se automaticamente a diferentes resolugdes e
dispositivos (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones), utilizando CSS3 com media queries ou

tecnologia equivalente ou superior.

1.3. O sistema devera ser acessivel via internet em muiltiplos dispositivos (desktop, notebook, tablet e
smartphone), sem necessidade de instalagdo de software ou adequagdo de hardware nas estagbes de

trabalho.

1.4. Compatibilidade obrigatéria com navegadores atuais e suas versdes superiores (Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari). A contratada deverd realizar todas as atualizagdes necessarias na
solugdo para garantir acesso pleno e sem restricbes quando houver atualiza¢gdes nos navegadores, sem

custos adicionais a Camara.

1.5. A solugdo incorporara verificagdo antivirus automatica em tempo real para todos os arquivos
anexados ou inseridos (upload), impedindo propagacao de malwares para os equipamentos da Camara ou

para internautas que acessarem conteldos publicos.

2. CARACTERIZAGAO GERAL DO SISTEMA
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2.1. O sistema sera estruturado de forma modular, com integragéo plena entre os componentes, mantidos
no mesmo ambiente tecnoldgico e fornecidos exclusivamente pela contratada principal, sem exigéncias
prescritivas de nomenclaturas ou formas, desde que atinjam o mesmo resultado, salvo hipoteses

expressamente autorizadas no Termo de Referéncia..

2.2. O sistema devera ser totalmente acessivel e operavel em plataforma web via internet, sem

necessidade de instalagao de qualquer aplicativo adicional nas estagdes de trabalho.

2.3.  Devera suportar nimero ilimitado de usudrios simultaneos, com escalabilidade para no minimo 100

usuarios simultaneos.

2.4. As atualizagbes serdo disponibilizadas de forma automatica e remota pela contratada, sem
necessidade de qualquer agdo por parte dos usuarios. Sempre que uma nova versao for implantada, os
usuarios serao notificados automaticamente na primeira abertura do sistema apés a atualizagao, por meio de
um modal ou banner informativo (tipo “O que ha de novo”), destacando os principais recursos e melhorias

implementados na versao.

2.5. Dados de transagdes disponiveis imediatamente em toda a rede; telas gréaficas, intuitivas e com

validagdo em tempo real. A Contratada fornecera monitoramento de desempenho e relatérios sob demanda.

2.6. O sistema devera possuir layout estilo e-mail (Caixa de Entrada/ltens Enviados).

2.7. Dashboard: Disponibilizar painel gerencial com visualizagao gréfica de indicadores de produtividade

legislativa, volume de documentos por tipo e atalhos para processos recentes.

2.8. Disponibilizar mecanismo de envio automatico de notificagdes a cada movimentagdo processual
realizada, informando ao usuario destinatario a entrada de novos documentos em sua caixa de trabalho
(workflow). O sistema devera gerar alertas especificos para agées pendentes, tais como recebimento de

tramites, prazos de vencimento e assinatura de documentos.

2.9. O sistema devera oferecer autenticagdo multifator (ex.: login/senha + certificado digital ICP-Brasil,

QR-Code, gov.br ou similar).

2.10. Devera registrar em log todas as operagdes de incluséo, alteragéo e exclusdo, contendo: usuario, IP
da maquina, identificagdo do registro afetado, data, hora, minuto e segundo. A ferramenta de auditoria sera

acessivel apenas a usuarios autorizados e permitira filtros por data, horario e usuario.

2.11. Os dados sigilosos de autenticagdo serdo armazenados de forma criptografada, impossibilitando
visualizagdo em texto plano. Todo o trafego devera utilizar protocolo HTTPS com certificado de seguranca

valido.

2.12. O sistema devera atender aos padroes de acessibilidade WCAG 2.1 (nivel AA), Lei n® 10.098/2000 e

normas correlatas, incluindo:

2.121 Navegacéo integral por teclado (teclas Enter, Tab e hot-keys);
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2.12.2 Controle de contraste e redimensionamento de texto;
2.12.3 Compatibilidade com leitores de tela;
2.12.4 Ajuda contextual automatica nos formularios.

2.13. O sistema dispora de editor de textos integrado (WYSIWYG/HTML ou equivalente), permitindo
criacéo, edi¢do e formatagao direta simples e avangada de documentos no ambiente web, sem necessidade
de download/upload.

2.14. Os documentos e tramitagdes sé serdo disponibilizados publicamente na internet apos analise e
liberagao expressa pelo servidor ou setor competente designado pela Camara, com controle de publicagao

por perfil.

2.15. As assinaturas digitais emitidas ou validadas pelo sistema durante a vigéncia contratual manterdo sua
validade e verificabilidade integral mesmo apo6s o término do contrato ou migragédo para outra solugdo. A
contratada garantira, sem custo adicional, a manutencao dos servigos de validagdo ou fornecera todos os
dados, certificados, layouts e informagbes técnicas necessarios para preservagdo da integridade e

autenticidade das assinaturas na nova plataforma.

2.16. Todas as URLs de acesso e links inseridos em documentos utilizardo obrigatoriamente o dominio
oficial da Camara Municipal, proibida qualquer redirecionamento externo, de modo a preservar a autonomia

e propriedade do conteudo produzido, inclusive apés o término da vigéncia contratual.

2.17. A contratada providenciara e instalara os certificados digitais SSL necessarios para garantir que as
URLSs sejam reconhecidas como seguras e legitimas em navegadores atuais e sistemas de protegéo antivirus,

sem 6nus adicional a Administragao.

2.18. A contratada fornecera a Camara os IPs e URLs correspondentes para configuragdo de DNS junto

ao provedor de internet local.

2.19. Os modulos intercambiardo dados automaticamente conforme as exigéncias deste instrumento,

assegurando operagdo coesa.

2.20. O acesso aos mddulos do sistema devera ser controlado por perfis de usuario, com definigdo granular
de permissdes, de modo que cada usuario tenha acesso exclusivamente as funcionalidades necessarias ao

desempenho de suas atribuigdes.

2.21. Abrangera funcionalidades abrangentes de protocolo legislativo eletronico, tramitagéo legislativa,
aplicativo mével e suporte as rotinas legislativas internas da Camara, sem rigidez na nomenclatura ou

organizagao modular.

2.22. Cumprira os ditames da Lei n° 12.527/2011 (Acesso a Informagdo) e da transparéncia ativa,

garantindo publicidade e acesso irrestrito as informagdes publicas.
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3. MODULOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

3.1.  As funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia representam requisitos minimos esperados
para a solugdo, admitindo-se a utilizagdo arquiteturas semelhantes, tecnologias, metodologias e formatos de
implementagao, desde que assegurado o atendimento integral as finalidades operacionais, a integridade das

informacgbes e a compatibilidade com o ambiente institucional da Contratante.

3.2.  ITEM1-LOCAGAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO
3.2.1 GESTAO DE CADASTROS

3.2.1.1. Cadastro de dados relativos as comissdes internas permanentes e temporarias da Camara
Municipal, contendo campos como tipo de comissdo (permanente ou temporaria), sigla, nome,
atribuicdo, observagdes, membros, respectivos cargos ou fungdes e prazo de vigéncia;

3.2.1.2. Cadastro de dados relativos as bancadas, contendo campos como membros e respectivos
cargos ou fungdes (lideranga e membros), situagdo, matérias de sua autoria, data de elei¢cao, periodo
de mandato e observagoes;

3.2.1.3. Cadastro de dados relativos a Mesa Diretora, contendo campos como membros e respectivos
cargos ou fungdes, situacdo, data de eleigdo, periodo de mandato, matérias de sua autoria e
observacoes;

3.2.1.4. Cadastro de dados relativos as legislaturas, contendo campos como nimero da legislatura,
data de inicio e término do mandato, membros (vereadores, comissdes, Mesa Diretora, Prefeito e
bancadas), matérias de sua autoria, numero de votos, data de posse e forma de titularidade (posse
direta ou supléncia);

3.2.1.5. Cadastro de dados relativos aos vereadores e prefeito, contendo campos como nome oficial,
nome parlamentar, partido, votacao, legislaturas, matérias de sua autoria, cargos ou fun¢des exercidas
nas comissdes internas e na Mesa Diretora, curriculo, telefones, profissdo, e-mail, site, data de
nascimento, grau de instrucéo e formacéo;

3.2.1.6. Cadastro de dados de correspondentes externos, como entidades diversas, pessoas fisicas
e juridicas;

3.2.1.7. Cadastro de setores internos e departamentos, fluxos de tramitagdo e cadastro de servidores
internos;

3.2.1.8. Adequagdo LGPD: Dados sensiveis de carater pessoal (como RG, CPF, enderegos privados
e dados de contato pessoal ndo institucionais) devem ter acesso restrito aos perfis administrativos
autorizados, sendo vedada a exibi¢cao publica ou exportagdo em relatérios de consulta geral, mantendo-
se apenas dados de interesse publico (nome parlamentar, partido, biografia politica, contatos
institucionais, etc.).

3.2.2 GESTAO DE MATERIAS E PROCESSO LEGISLATIVO
3.2.2.1. Cadastramento de documentos e subdocumentos de diferentes naturezas;

3.2.2.2. Disponibilizagdo de campos parametrizaveis para registro de informagdes, tais como niimero,
assunto, data, autoria, tema, quérum, regime de tramitacdo e observagoes;

3.2.2.3. Permitir a inclusdo de mudltiplos autores em um mesmo documento, com definicdo de suas
fungdes (autor, coautor, relator, membro, entre outros);
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3.2.2.4. Permitir a geragdo de documentos para encaminhamento de proposituras lidas e aprovadas
em sessdao, a partir de modelos previamente definidos;

3.2.2.5. Permitir o registro de tramites com informagées como remetente, destinatario, autor, data de
envio, prazo, objetivo, resultado e complementos;

3.2.2.6. Controlar prazos de tramitagédo, com definicdo de datas e calculo automatico de vencimento,
considerando dias corridos ou Uteis, conforme parametrizagao;

3.2.2.7. Permitir a vinculag&o entre documentos, inclusive a geragéo de novos documentos a partir de
tramites ou a associagao entre documentos ja cadastrados;

3.2.2.8. Permitir o envio de documentos a um ou multiplos destinatarios, bem como o
encaminhamento de multiplos documentos a um mesmo destinatario;

3.2.2.9. Permitir que documentos tramitem de forma individual ou vinculada a processo ou documento
principal;

3.2.2.10. Permitir o encaminhamento de trdmites com base em regras previamente definidas
ou parametrizaveis, considerando destinatarios e possiveis resultados;

3.2.2.11. Permitir o cadastro de documentos com informagdes basicas e anexos;

3.2.2.12. Permitir consultas por diferentes critérios, como numero, data, remetente, tipo
documental e conteldo;

3.2.2.13. Permitir a publicagdo de documentos em ambiente publico, conforme configuragao
do usuario;

3.2.2.14. Disponibilizar controle da tramitagdo, com registro de histérico de encaminhamentos,
incluindo remetente, destinatario, datas e despachos, com possibilidade de anexagao de arquivos;
3.2.2.15. Permitir controle de acesso na tramitagao, restringindo operagées conforme perfil do
usuario;

3.2.2.16. Permitir tratamento diferenciado para documentos com acesso restrito, conforme

niveis de permissao;

3.2.2.17. Disponibilizar interface para acompanhamento dos documentos recebidos e
enviados;
3.2.2.18. Possibilidade de criar e disponibilizar textos pré-formatados para utilizagdo na

elaboragao de matérias e outros documentos, permitindo a padronizagao;

3.2.2.19. Possibilidade de utilizagdo de campos cadastrados no sistema para preenchimento
automéatico dos modelos.

3.2.3 GESTAO DAS SESSOES PLENARIAS

3.2.3.1. Devera permitir ao usuario configurar a pauta da sessdo a partir do tipo de documento, tipo
de propositura ou correspondéncia, sua situagao e tramitacao, informando o envio da matéria para a
sessdo, bem como gerar os documentos que a compdem (Ordem do Dia e Expediente), com
possibilidade de ajustes durante a realizagdo da sesséao;

3.2.3.2. Disponibilizagdo de hiperlinks na pauta publica que permitam acesso a integra dos
documentos e processos eletrénicos relacionados, garantindo o acesso a informacgao;
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3.2.3.3. Gesto de frequéncia dos vereadores, com possibilidade de registro em diferentes momentos
da sessao;

3.2.3.4. Disponibilizagédo da pauta em meio eletrdnico, inclusive para acesso via internet;

3.2.3.5. Registro de uso da tribuna pelos vereadores, com possibilidade de insergdo de contetdo
relacionado;

3.2.3.6. Visualizag&o consolidada das sessdes cadastradas, com acesso as informagbes vinculadas
e aos documentos relacionados;

3.2.3.7. Geragédo automatica de ata da sessdo, com consolidagdo das informagbes registradas,
incluindo documentos e resultados das votacdes, com possibilidade de edigdo e formatagdo conforme
necessidade do usuario.

3.2.4 PROTOCOLO ELETRONICO

3.2.4.1. Permitir a protocolizagéo de documentos, com acesso as informagdes e ao acompanhamento
de sua tramitagao;

3.2.4.2. Permitir a elaboragdo de documentos por usuarios autorizados, com controle de acesso;
3.2.4.3. Gerar numeragio automatica para os protocolos;
3.2.4.4. Permitir o envio e recebimento de multiplos anexos em formatos usuais;

3.2.4.5. Permitir que os gabinetes encaminhem ao protocolo eletronico matérias e documentos, para
analise prévia e validagao pelo setor competente;

3.2.4.6. Permitir a geragdo de comprovante de protocolo, em formato digital ou para impressao,
contendo informacdes basicas de identificagao;

3.2.4.7. Disponibilizar funcionalidades para consulta e localizagdo de protocolos por diferentes
critérios, como status, periodo, categoria ou palavras-chave;

3.2.4.8. Permitir integragdo com recursos de assinatura eletrénica, quando aplicavel;

3.2.4.9. Permitir a conversdo de documentos para formatos adequados a tramitagdo, bem como sua
identificagao e vinculagao ao protocolo;

3.2.4.10. Permitir o encaminhamento dos documentos protocolados aos setores competentes,
com registro das operagdes realizadas.

3.2.5 VOTAGAO ELETRONICA

3.2.5.1. O sistema devera permitir integragdo com o Painel Eletrénico de Votagao ja contratado pela
Camara, por meio da importacdo e processamento de arquivos ou dados gerados pelo respectivo
sistema;

3.2.5.2. Os dados gerados pelo painel poderdo ser disponibilizados automaticamente para consulta
e/ou edicdo no sistema, conforme configuracgéo;

3.2.5.3. A integragdo devera ocorrer de forma automatizada, sem necessidade de intervengao
manual, sempre que houver compatibilidade entre os sistemas envolvidos;

3.2.5.4. Serdo admitidas diferentes formatos ou meios de integragdo, desde que assegurada a
consisténcia e integridade das informagdes.

3.2.6 ASSINATURA ELETRONICA E GERENCIADOR DE DOCUMENTOS
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3.2.6.1. Permitir a inclusdo de documentos em anexo em formatos amplamente utilizados;

3.2.6.2. Disponibilizar suporte a assinatura eletronica ou digital nas funcionalidades aplicaveis,
permitindo a formalizagao de documentos no préprio sistema;

3.2.6.3. Permitir a utilizag&o de certificados digitais emitidos no ambito da ICP-Brasil ou outros meios
de identificagao eletrbnica admitidos, quando aplicavel;

3.2.6.4. Permitir a geragéo de identificadores para validagédo de autenticidade dos documentos, com
possibilidade de conferéncia;

3.2.6.5. Permitir a inclusdo de codigos de verificagdo e QR Code em documentos assinados para
validagao de autenticidade via portal externo;

3.2.6.6. Disponibilizar editor de texto integrado para criagéo e edi¢gdo de documentos e modelos, com
recursos basicos de formatagdo em editor web;

3.2.6.7. Permitir a elaboragao, edicao e formatagdo de modelos e minutas de documentos diversos,
destinadas aos gabinetes parlamentares e aos setores da Camara; concluida a redacgéo e validagao do
conteudo, o documento podera ser encaminhado diretamente para protocolizagao, passando a integrar
o fluxo formal de tramitacao;

3.2.6.8. Permitir a digitalizag&o e inser¢do de documentos no sistema;

3.2.6.9. Permitir a indexagédo dos documentos para consulta por contetdo, inclusive por meio de
reconhecimento de texto, quando aplicavel;

3.2.6.10. Permitir a inclusao de arquivos em lote, com vinculagdo automatizada aos respectivos
registros;
3.2.6.11. Permitir a publicagdo de documentos ou dados cadastrais no ambiente publico,

conforme autorizagao do usuario.

3.2.7 PESQUISAS, RELATORIOS E IMPRESSAO

3.2.7.1. Permitir pesquisa e emissdo de relatérios por mdltiplos critérios, como tipo de documento,
numero, palavras, periodo, autoria, processo, situagao e outros campos disponiveis;

3.2.7.2. Disponibilizar mecanismos de busca por conteldo textual, permitindo a localizagdo de
informagdes em diferentes campos;

3.2.7.3. Permitir a consulta e o acompanhamento de prazos de documentos em tramitagdo, com
identificagao de prazos vencidos ou a vencer;

3.2.7.4. Disponibilizar relatérios quantitativos e gerenciais, como produgéo por autor, periodo e tipo
de documento, bem como situagdo das matérias;

3.2.7.5. Permitir a visualizagdo do historico completo de tramitagdo dos processos e documentos
relacionados;

3.2.7.6. Permitir a emissdo de relatdrios relacionados as sessoées, incluindo matérias apreciadas e
suas informagoes;

3.2.7.7. Permitir a visualizag&o detalhada dos dados dos processos, incluindo cadastro, tramitagdes,
documentos vinculados e votagdes;

3.2.7.8. Possibilitar a geragdo de documentos em formato Unico, consolidando arquivos vinculados a
um mesmo processo, organizados em ordem cronoldégica (arvore do processo);
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3.2.7.9. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela e sua exportacdo em formatos usuais,
possibilitando posterior impressao;

3.2.7.10. Permitir a personalizagéo basica dos relatorios, incluindo elementos institucionais;

3.2.7.11. Permitir ordenacgédo, filtragem e organizagdo dos resultados conforme critérios
definidos pelo usuario.

3.2.8 GESTAO INTEGRADA ENTRE PODER LEGISLATIVO E EXECUTIVO

3.2.8.1. O sistema devera permitir o envio e recebimento de documentos entre a Camara Municipal e
o Poder Executivo, por meio de ambiente eletrénico acessivel via web, com controle de acesso a
usuarios previamente autorizados;

3.2.8.2. Devera disponibilizar interface especifica para protocolo e acompanhamento de documentos
pelo Poder Executivo, permitindo o envio de documentos como autografos, requerimentos, indicagdes,
projetos, respostas e outros de natureza semelhante;

3.2.8.3. O acesso devera ocorrer mediante autenticagdo, com controle de permissdes e registro das
operagodes realizadas pelos usuarios;

3.2.8.4. O sistema devera permitir o cadastro e envio de documentos pelo ambiente web, com
inclusdo de anexos e preenchimento de informagdes basicas necessarias ao protocolo;

3.2.8.5. O recebimento dos documentos devera registrar informagdes como data, hora e identificagao
do protocolo ou registro equivalente;

3.2.8.6. Devera permitir o acompanhamento da tramitagdo dos documentos enviados e recebidos,
com consulta ao histérico das movimentagdes;

3.2.8.7. A solugdo devera operar de forma independente de integragbes sistémicas automatizadas
entre bases distintas, sendo suficiente a utilizagdo de interface web para intercambio das informacgdes.

3.2.9 DIARIO OFICIAL ELETRONICO

3.2.9.1. A solucido devera possuir interface ou funcionalidade especifica para publicagdo do Diario
Oficial Eletronico do Legislativo contendo, no minimo, campos de edigdo/numero da publicacédo, data e
assunto.

3.2.9.2. O sistema devera permitir a geragédo automatica do arquivo a partir de modelos previamente
cadastrados, com uso de variaveis vinculadas aos dados existentes na base.

3.2.9.3. Permitira que o arquivo seja convertido para PDF e assinado digitalmente, sem a necessidade
de exportagao ou a utilizagdo de ferramentas externas.

3.2.9.4. Deve permitir consultas externas ao Diario Oficial Eletrénico por campos (assunto, data,
edicdo/numero) e conteudo textual do arquivo PDF, com OCR automatico de documentos assinados
digitalmente.

3.2.10 APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

3.2.10.1. Devera ser disponibilizada solugdo de solugédo de acesso por dispositivos moveis,
integrada ao sistema principal, podendo ser implementada por meio de aplicativo nativo (instalavel nas
lojas), interface web responsiva (PWA ou similar) ou qualquer outra tecnologia equivalente, sem que
haja obrigatoriedade de distribuicdo exclusiva por meio de lojas de aplicativos, sem custos adicionais
para a Contratante;
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3.2.10.2. A solugdo devera permitir acesso as principais funcionalidades institucionais, como
consulta a Ordem do Dia, votagoes, frequéncia nas sessoes, vereadores e proposituras;

3.2.10.3. Devera permitir a busca de proposituras por palavra, nimero, periodo de
apresentagao e situacgao;

3.2.10.4. Devera possibilitar a visualizagao da tramitagdo completa das proposituras, incluindo
informagdes como autoria, andamento, documentos vinculados e observacgoes;

3.2.10.5. Devera permitir a visualizagdo das pautas das sessées, contendo numero, tipo, data,
horario e acesso aos documentos relacionados;

3.2.10.6. Devera permitir a visualizagdo das atas das sessdes, com informagdes basicas e
possibilidade de consulta por periodo;

3.2.10.7. Devera permitir a consulta a frequéncia dos vereadores nas sessdes, com filtros por
periodo, tipo de sessao e parlamentar;

3.2.10.8. Devera permitir a visualizagdo das votagbes das matérias, incluindo tipo de votagao,
quoérum, resultado e detalhamento dos votos;

3.2.10.9. Devera disponibilizar listagem dos vereadores em exercicio, com informagdes
institucionais e acesso as suas atividades legislativas;

3.2.10.10. A solugédo devera garantir atualizagdo das informagdes de forma integrada ao sistema
principal, evitando duplicidade de dados;

3.2.10.11. O acesso as informagdes publicas devera ocorrer sem custo ao usuario final.

ITEM 2 - CUSTOMIZAGAO, HOSPEDAGEM, MANUTENGAO E FERRAMENTAS DE

GERENCIAMENTO DO PORTAL INSTITUCIONAL / WEB SITE

3.3.1 Da Compatibilidade com a Web

3.3.1.1. A Contratada sera responsavel pela customizagio inicial, desenvolvimento e adequagio do
layout do portal institucional, observando as necessidades operacionais da Camara Municipal e sua
identidade visual oficial. O servico devera contemplar a adaptagdo continua do design, estrutura e
elementos gréficos do site durante toda a vigéncia contratual, garantindo padronizacao institucional,
usabilidade, acessibilidade e compatibilidade com diferentes dispositivos, mediante alinhamento prévio
com a Contratante.

3.3.1.2. O portal devera incluir ferramentas de gerenciamento de conteido (CMS - Content
Management System) intuitivas e de facil utilizacdo, sem exigéncia de conhecimentos técnicos ou de
programagéao, que permitam a prépria Contratante, de forma independente:

3.3.1.2.1. criar, editar, publicar e agendar conteldos e paginas;

3.3.1.2.2. gerenciar menus e submenus dinamicamente;

3.3.1.2.3. inserir, organizar e redimensionar automaticamente imagens, fotos e videos;
3.3.1.24. realizar alteragbes basicas de layout e posicionamento de elementos.

3.3.1.3. As ferramentas de autoatendimento ndo dispensam a Contratada de sua responsabilidade
integral pela manutengéo técnica, seguranca, atualizagdes e suporte do portal durante toda a vigéncia
do contrato.
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3.3.1.4. O site devera ser hospedado em data center de responsabilidade da Contratada, devendo
contemplar mecanismos de seguranga da informacdo, incluindo protegdo contra acessos néao
autorizados e rotinas de copias de seguranga;

3.3.1.5. O provedor devera garantir disponibilidade e desempenho compativeis com o acesso ao
sistema, devendo utilizar recursos como redundancia, balanceamento ou solugdes equivalentes;

3.3.1.6. O site devera ser acessivel por meio de navegadores amplamente utilizados no mercado;

3.3.1.7. Devera permitir a realizagdo de copias de seguranga com agendamento automatico e
execugao periddica;

3.3.1.8. A solugéo devera utilizar base de dados estruturada compativel com sua operacgéo, sendo as
licengas necessarias de responsabilidade da Contratada;

3.3.1.9. O desenvolvimento devera observar boas praticas e padrdes aplicaveis a web, conforme
diretrizes de organismos reconhecidos;

3.3.1.10. O sistema devera manter consisténcia dos dados, inclusive em situagbes de
atualizacdo de informacdes relacionadas;

3.3.1.11. Devera disponibilizar recursos de ajuda ou orientagédo aos usuarios;

3.3.1.12. A solugdo devera operar em ambiente web, via internet, sem necessidade de
instalagdo nas estagdes, permitindo acesso simultadneo por mdultiplos usuarios;

3.3.1.13. Devera disponibilizar recursos de estatisticas ou monitoramento de acesso ao portal;
3.3.1.14. As informagdes disponibilizadas no portal sdo de propriedade da Contratante,

podendo ser solicitadas a qualquer tempo;

3.3.1.15. O site devera permitir adequada visualizagdo em diferentes dispositivos, com ajuste
automatico de layout.

3.3.2 Da Acessibilidade

3.3.2.1. O portal devera observar diretrizes de acessibilidade digital, conforme normas aplicaveis,
visando garantir o acesso por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

3.3.2.2. Devera contemplar recursos que favoregam a navegagao por teclado e o uso de tecnologias
assistivas;

3.3.2.3. Devera permitir ajustes de visualizag&o, como contraste e dimensionamento de texto, quando
aplicavel.

3.3.3 Dos Recursos

3.3.3.1. O site devera disponibilizar mecanismos de busca para localizagdo de conteidos na base de
dados;

3.3.32. O dominio devera utilizar enderego institucional da Contratante
(www.camaraboituva.sp.gov.br ou www.boituva.sp.leg.br);

3.3.3.3. Devera permitir a insergdo e gerenciamento de conteddo multimidia, como textos, imagens e
videos;
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3.3.3.4. Os conteldos deverdo ser editaveis por meio de ferramenta integrada de edigdo, com
recursos basicos e avangados de formatagdo em editor web do tipo HTML/WYSIWYG (What You See
Is What You Get);

3.3.3.5. Asimagens inseridas deverao ser ajustadas automaticamente ao layout, quando necessario;

3.3.3.6. Devera permitir a inclus&o e atualizagdo de conteudos institucionais, tais como informagdes
do Municipio, estrutura organizacional, dados institucionais e demais conteudos correlatos;

3.3.3.7. Devera disponibilizar paginas institucionais da Céamara, incluindo informagdes sobre
vereadores, comissdes, Mesa Diretora, legislaturas e demais estruturas, podendo integrar-se a base
de dados do sistema legislativo;

3.3.3.8. Devera permitir a disponibilizagao de informagdes de localizagédo e contato;

3.3.3.9. Devera disponibilizar canal de comunicagdo com o cidaddo (fale conosco), com envio de
mensagens aos setores responsaveis;

3.3.3.10. Devera permitir o cadastro e exibigcao de links de interesse publico

3.3.3.11. Devera permitir a divulgacdo de servigos institucionais e acesso a sistemas
correlatos;

3.3.3.12. Devera permitir o cadastro e exibicdo de informagdes de interesse publico, como
contatos e dados institucionais;

3.3.3.13. Devera permitir o gerenciamento de galerias de imagens e contelidos organizados
por categorias;

3.3.3.14. Devera permitir a realizagdo de enquetes ou consultas publicas, com exibigdo de
resultados e estatisticas;

3.3.3.15. O sistema podera permitir cadastro de usuarios para participagdo, com informagdes
basicas;

3.3.3.16. Devera permitir a publicagdo de noticias, com categorizagado, destaque e organizagéo

para exibi¢ao;

3.3.3.17. Devera permitir o compartilhamento de contetido por meios digitais (geragao de links,
e-mail e redes sociais.

3.34 Consulta Publica das Atividades Legislativas

3.3.4.1. Devera disponibilizar para consulta publica as matérias legislativas e seus tramites;
3.3.4.2. Devera disponibilizar a legislagdo municipal e suas alteragdes;

3.3.4.3. Devera disponibilizar informagbes sobre sessbes realizadas, com acesso aos contetdos
relacionados;

3.3.4.4. Devera permitir o cadastro e disponibilizagdo de consulta a documentos administrativos, como
Atos da Mesa e Presidéncia, Portarias, Ordens de Servigo e demais documentos correlatos;

3.3.4.5. Devera permitir consultas por multiplos critérios, como niimero, data, periodo, assunto, autoria
e tipo documental,

3.3.4.6. Devera permitir a realizagdo de consultas publicas ou votagdes de interesse coletivo, com
acesso via internet;
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3.3.4.7. Devera permitir a disponibilizagdo de conteldos relacionados as consultas, bem como o
registro de votos e manifestagdes;

3.3.4.8. Devera permitir a visualizagéo dos resultados e acompanhamento das consultas;

3.3.4.9. Podera contemplar mecanismos de moderagdo de contetdo.

3.35 Area Administrativa

3.3.5.1. Devera permitir o cadastro, edi¢éo e publicagédo de conteldos, incluindo noticias, eventos e
demais informagoes institucionais;

3.3.5.2. Devera permitir o agendamento de publicagbes;

3.3.5.3. Devera permitir o gerenciamento de listas de envio de comunicados, quando aplicavel;
3.3.5.4. Devera permitir o cadastro de eventos e contetido multimidia;

3.3.5.5. Devera permitir o cadastro e gerenciamento de enquetes;

3.3.5.6. Devera permitir a publicagdo de informagdes relacionadas a licitagdes e outros atos
administrativos;

3.3.5.7. Devera permitir o envio de notificagdes aos usuarios cadastrados, quando aplicavel;

3.3.5.8. Devera permitir o controle de acesso por meio de usuérios e perfis, com definicdo de
permissoes;

3.3.5.9. Devera permitir a recuperagéo de acesso pelos usuarios;

3.3.5.10. Devera permitir a gestdo de contetido do portal sem necessidade de intervengéo da
Contratada;

3.3.5.11. Devera permitir a criagdo e organizagdo de menus e paginas;

3.3.5.12. Devera permitir a insergéo e organizagao de conteido multimidia, incluindo videos;
3.3.5.13. Devera permitir a integragdo com plataformas de video transmissdo de sessées,

como Facebook e Youtube, com possibilidade de categorizagdo por tipo de evento, como Sessdes
Ordinarias, Extraordinarias, Solenes, Audiéncias Publicas, etc.

3.3.6 Servico de Correio Eletrdnico Institucional

3.3.6.1. Devera disponibilizar até 100 contas de correio eletronico institucional, de pelo menos 1 GB
cada;

3.3.6.2. As contas deverdo permitir acesso por meio de interface web e/ou integragéo com clientes de
e-mail;

3.3.6.3. Devera permitir envio, recebimento e organizagido de mensagens e anexos;

3.3.6.4. Devera contemplar mecanismos de seguranga, incluindo protegdo contra spam e outras
ameagas;

3.3.6.5. Devera disponibilizar painel administrativo para gerenciamento das contas, incluindo criagao,
exclusao e alteragado de senhas;

3.3.6.6. Devera garantir disponibilidade do servigo e rotinas de copia de seguranca;

3.3.6.7. Devera permitir a utilizagdo do dominio institucional da Contratante.
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34. ITEM 3 - CADASTRO DA LEGISLA(}AO, CONSULTAE COMPILA(;AO DA LEGISLA(;AO
341 Levantamento e Analise

3.4.1.1. O sistema devera contemplar a implantagdo, cadastramento, organizagdo, compilagdo,
atualizagdo continua e disponibilizagdo para consulta da legislagdo municipal, incluindo normas
vigentes e revogadas, assegurando integridade, rastreabilidade e acesso publico as informagoes.

3.4.1.2. A Contratada sera responsavel pelo levantamento, consolidagéo, reviséo e cadastramento
das normas municipais existentes, incluindo, no minimo, leis ordinarias e complementares, decretos
legislativos, resolugdes, Lei Organica e respectivas Emendas. Os textos poderdo ser obtidos a partir
das bases disponibilizadas pela Contratante ou por fontes oficiais, cabendo a Contratada a verificagao
de consisténcia, organizagao e insergédo no sistema informatizado.

3.4.1.3. O acervo atual estimado é de aproximadamente 6.000 normas.
34.2 Cadastro da Legislagdo e estruturagdo das normas

3.4.2.1. Cadastro das normas em sistema informatizado, com vinculag&o entre normas relacionadas
(alteragbes, revogagdes, regulamentagdes e correlagdes), inclusive entre diferentes espécies
normativas;

3.4.2.2. Possibilidade de classificagdo tematica e indicagéo da situagdo juridica da norma;
3.4.2.3. Possibilidade de vinculagdo ao processo legislativo que deu origem a norma;
3.4.2.4. O cadastro devera contemplar, no minimo, os seguintes campos:

a) numero; espécie normativa;

O

data;

(2]

d

)

)

) ementa;
) classificacdo tematica;
)

e) situacao juridica;
f) relacionamentos;
3.4.2.5. A classificagdo tematica observara parametros definidos pela Contratante;

3.4.2.6. A situagao juridica devera contemplar, quando aplicavel

a) vigéncia sem revogacao expressa;

b) revogacao expressa;

c) suspensdo de eficacia por decisao judicial;
d) declaragéo de inconstitucionalidade.

3.4.2.7. Os relacionamentos deverdo permitir a identificagdo de alteragbes, remissdes e normas
correlatas.

3.4.3 Atualizagdo e Compilagdo

3.4.3.1. A Contratada devera realizar a compilagdo das normas, promovendo a consolidagdo dos
textos e a revisdo de inconsisténcias identificadas;

3.4.3.2. A compilagdo devera observar critérios técnicos de padronizagao legislativa, contemplando:
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a) indicagao de alteragdes, inclusdes e revogagodes;

b) identificacdo da norma modificadora;

c) vinculagao entre dispositivos relacionados; disponibilizagao de versbes atualizadas

e, quando aplicavel, versdes anteriores.

3.4.3.3. As normas deverio ser disponibilizadas em formato adequado para consulta eletrénica;

3.4.3.4. Devera ser possivel consultar tanto o texto atualizado quanto versdes anteriores, preservando

o histérico das alteragdes;

3.4.3.5. As atualizagbes deverao ocorrer de forma continua, a partir da publicagdo de novas normas;

3.4.3.6. As novas normas deverdo ser cadastradas e disponibilizadas para consulta publica no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis a partir do envio das informagdes necessarias pela Contratante.

3.4.3.7. Para fins de referéncia da execugao do servigo referente ao Item 3 - Cadastro, gerenciamento,
compilagao, consolidagao, versionamento, atualizagdo continua e publicagdo online das normas, a
média dos quantitativos anuais e mensais, divididos por espécie normativa, € a que consta na tabela a

seguir, calculada com base na producéo legislativa dos ultimos 4 (quatro) anos:

Espécie Normativa Média Quantidade Anual Média Quantidade Mensal
Lei Ordinaria 96 8
Lei Complementar 9 0,75
Decreto Legislativo 64 5,33
Resolugao 12 1
Emenda a Lei Orgéanica 1 -
Média total de normas 182 15,17
344 Sistema de Consulta a Legislagdo

3.4.4.1. Devera ser disponibilizada interface publica para consulta a legislagéo, integrada ao ambiente
institucional da Contratante. O sistema devera permitir consulta publica as normas, contemplando os

seguintes requisitos tecnolégicos:

a) hospedagem com mecanismos de seguranca e rotinas de backup;

b) garantia de integridade e disponibilidade das informagdes; operar em ambiente web,

sem necessidade de instalacao local;

c) permitir acesso simultadneo por multiplos usuarios;

d) garantir mecanismos de seguranga, controle de acesso e copias de seguranga;
assegurar a integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes; ser

compativel com navegadores e dispositivos amplamente utilizados;

e) adaptacao a diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones);
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f) atender arequisitos de acessibilidade conforme normas aplicaveis e disponibilizagao
de recursos de apoio a leitura e navegagao.

3.4.5 Funcionalidades de consulta
3.4.5.1. Devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades de pesquisa:
a) pesquisa simples por tipo, nimero e ano;
b) pesquisa textual por ementa, assunto e conteudo;

c) pesquisa avangada com multiplos filtros e combinagbes, com destaque dos termos
pesquisados nos resultados;

d) ordenagéo e filtragem dos resultados.
3.4.6 Recursos adicionais
3.4.6.1. Adicionalmente, devera possuir os seguintes recursos:
a

b

acesso a hormas em destaque;

visualizagdo de normas recentes;

(2]

d

)
)
) navegagéo estruturada por dispositivos (artigos, capitulos, etc.);
) versionamento das normas;

)

e) impresséo ou exportagdo em PDF;

f) compartilhamento do conteido da norma por meios digitais, através da geracéo de links, e-mail
ou redes sociais;

g) inclusdo de anexos das normas.
34.7 Acesso por Dispositivos Méveis

3.4.7.1. A solugao de consulta a legislagdo municipal devera permitir acesso por dispositivos moveis,
integrada ao sistema principal, podendo ser implementada por meio de aplicativo nativo, interface web
responsiva (PWA ou similar) ou qualquer tecnologia equivalente, sem obrigatoriedade de distribuicdo
exclusiva por meio de lojas de aplicativos.

3.4.7.2. Devera garantir acesso as funcionalidades de consulta a legislagao, atualizagdo automatica
das informagdes e desempenho compativel com uso em dispositivos moveis. Nao devera haver custo
para o usuario final no acesso as informagées publicas.
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ANEXO II-B - CHECKLIST DE REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS ESSENCIAIS — 100% DE ATENDIMENTO NA POC

(A licitante devera demonstrar integralmente todos os 50 itens abaixo durante a Prova de

Conceito, sob pena de desclassificagio)

Item Secao Descrigao Atendimento

POC SIM NAO
Infraestrutura de hospedagem SaaS em data centers

] 111 localizados no territério nacional, com redundancia geografica
de no minimo dois locais distintos (conforme subitem 4.18 do
TR)

5 112 Arquitetura de alta disponibilidade com cluster duplicado e
failover automatico (conforme subitem 4.18 do TR)

3 113 SLA de disponibilidade minima de 99,8% com monitoramento
24/7 (conforme subitem 4.18 do TR)

4 1.2 Interface totalmente responsiva em todos os dispositivos

5 0 Acessivel e operavel em plataforma web sem necessidade de
instalagdes adicionais

6 2.6 Layout estilo e-mail (Caixa de Entrada / ltens Enviados)

7 2.10 Registro completo de log de auditoria (usuario, IP, data, hora,
minuto e segundo)

8 212 Atendimento aos padrdes WCAG 2.1 nivel AA e Lei n°
10.098/2000

9 213 Editor de textos integrado WYSIWYG/HTML sem
download/upload

10 2.20 Acesso aos modulos do sistema controlado por perfis de usuario

11 3.21.1 Cadastro completo de Comissdes, Bancadas, Mesa Diretora,

3.21.5 Legislaturas, Vereadores e Prefeito

12 3.21.7 Cadastro de setores internos e departamentos, fluxos de
tramitacao e cadastro de servidores internos

13 3.21.8 Adequacao LGPD com restricao de dados sensiveis

14 3.2.21 Cadastramento de documentos e subdocumentos

15 3.222 Disponibilizagdo de campos parametrizaveis para registro de
informagdes

16 3.2.2.3 Cadastramento de matérias com multiplos autores e fungdes
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Descrigao Atendimento
SIM NAO

Controle de prazos de tramitacdo com calculo automatico
(uteis/corridos)

18 3.227 Vinculagdo de documentos e geragdo de novos a partir de
tramites

19 3.2.2.9 Tramitagao individual de documento ou vinculada a processo ou
outro documento principal

20 3.2.2.13 Publicagao controlada de documentos no ambiente publico

21 3.2.31 Configuragao e geragédo automatica de Pauta (Ordem do Dia e
Expediente)

22 3.2.3.3 Gestéao de frequéncia dos vereadores

23 3.2.3.7 Geracgao automatica de Ata da sessao

24 3.24.3 Protocolo eletrbnico com numeragdo automatica e multiplos

3.24.4 anexos

25 3.24.5 Encaminhamento de matérias pelos gabinetes com analise
prévia e validagao pelo setor competente

26 3.24.6 Geragao de comprovante de protocolo, em formato digital ou
para impressao

27 3.24.10 Encaminhamento dos documentos protocolados aos setores
competentes com registro das operagdes

28 3.25.1 Integracdo com Painel Eletrénico de Votacéo

29 3.2.6.2 Suporte a assinatura digital ICP-Brasil

30 3.2.6.5 Geracao de QR Code para validacao de autenticidade

31 3.2.6.9 Elaboracédo, edicdo e formatagdo de modelos e minutas de
documentos diversos

32 3.2.6.10 Inclusdo de arquivos em lote, com vinculagao aos respectivos
registros

33 3.2.71 Pesquisa e emissao de relatérios por multiplos critérios

34 3.2.7.2 Mecanismo de busca por conteudo textual com a localizagdo de
informacdes em diferentes campos

35 3.275 Visualizagdo do histérico completo de tramitagdo

36 3.2.7.8 Geracdo de PDF consolidado do processo em ordem
cronoldgica

37 3.2.7.9 Visualizagdo dos relatérios em tela e exportagdo em formatos

usuais
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Descrigao

Atendimento

SIM NAO

Diario Oficial Eletrbnico com geragado automatica do arquivo e

assinatura digital

39 3.2.10.2 Consulta a Ordem do Dia, proposituras, tramitacdo e votacdes

via movel (aplicativo nativo, interface web responsiva ou

tecnologia equivalente)
40 3.3.3.3 Insercéo e gerenciamento de conteudo multimidia, como textos,

imagens e videos
41 3.3.34 Editor web HTML/WYSIWYG para conteudo do portal
42 3.3.3.14 Realizagcédo de enquetes ou consultas publicas, com exibigdo de

resultados e estatisticas
43 3.3.3.16 Publicagdo de noticias, com categorizagdo, destaque e

organizagao para exibigao
44 3.3.4.1 Consulta publica das matérias legislativas e seus tramites
45 3.3.5.11 Criacao e organizagado de menus e paginas
46 342 Cadastro e estruturacao da legislagdo com relacionamentos
47 3.4.51 Pesquisa simples, textual e avangada na legislagédo
48 3.4.6.1 Navegagéao estruturada por dispositivos (artigos, capitulos, etc.)
49 3.4.6.1 Impresséo ou exportacédo em PDF
50 3471 Acesso a legislacao por dispositivos méveis (aplicativo nativo,

interface web responsiva ou tecnologia equivalente)

REQUISITOS DESENVOLVIVEIS — A SEREM IMPLEMENTADOS EM ATE 30 DIAS,
PRORROGAVEIS POR MAIS 30
(Nao serao objeto de desclassificagdo na POC)
Item Secao oL Atendimento
POC Descrigao SIM NAO
51 2.6 Dashboard gerencial com indicadores graficos
52 2.7 Notificagbes automaticas e alertas de prazos (workflow)
53 2.8 Autenticagao multifator
54 3.2.6.9 Indexacao textual (OCR) dos documentos gerais do sistema para
consulta por contetido

55 3.2.8 Integragcdo com Poder Executivo via interface web
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Consulta publica ao Diario Oficial Eletrénico por campos e por
conteudo textual dentro do PDF (via OCR)

57 3.35.2 Agendamento de publicagbes

58 3.3.5.13 | Integracdo com plataformas de video para transmissdo de
sessoes

59 3423 Possibilidade de vinculagdo ao processo legislativo que deu
origem a norma

60 3.4.6.1 Compartilhamento da norma por meios digitais, através da

geragao de links, e-mail ou redes sociais
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Papel: Parte
Emitido por: AC CNDL RFB v3 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://camaraboituva.ldoc.com.br/verificacao/0B51-5676-74D4-F293


https://camaraboituva.1doc.com.br/verificacao/0B51-5676-74D4-F293

